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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

OBJETO:

REGIME DE EXECUCAO:

DA SESSAO PUBLICA:

PUBLICIDADE:

REGULAMENTACAO
BASICA:

PRODAM-SP - S/A

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023
PROCESSO SEI N2 7010.2022/0009638-1

OPERACIONALIZACAO DO ACORDO DE SOFTWARE FIRMADO ENTRE A
PRODAM E A CITRIX SISTEMAS DO BRASIL LTDA, INSTRUMENTO AC-
18.08/2022, PARA CONTRATACAO DE SOLUCAO CITRIX DE DAAS (DESKTOP AS
A SERVICE), CONTEMPLANDO LICENCAS DE USO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO E OPERACAO ASSISTIDA (HANDS-ON), MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO 24x7

EMPREITADA POR PREGO UNITARIO (Art. 42, | da 13.303/2016)

Local: www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 925099

Data de Abertura: 17/03/2023

Horario de Abertura: 10h (horario de Brasilia)

Os interessados poderdao examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus
anexos pelo acesso aos sites:

www.gov.br/compras/pt-br

www.prefeitura.sp.gov.br www.prodam.sp.gov.br

O procedimento licitatdrio sera processado e julgado nos termos do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM-SP e das legisla¢gdes atinentes a
matéria, a exemplo: Lei Federal n? 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais),
Lei Federal n.2 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos no que
se refere a modalidade Pregdo), Lei Complementar n? 123/2006 (Estatuto
Nacional Microempresa e Empresa de Pequeno Porte), Decreto Federal n@
10.024/2019 (Regulamenta a licitagdo na modalidade Pregdo na forma
eletronica), Decreto Municipal n.2 62.100/2022 (somente quanto ao Sistema de
Registro de Pregos), Decreto Municipal n? 56.633/2015 (Inclusdo da Clausula
Anticorrupc¢do em contratos administrativos), Decreto Municipal n2 57.653/2017
(Dispbe sobre a Politica Municipal de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — PMGTIC, no ambito da Administracdo Publica Municipal) e demais
legislacOes pertinentes ao objeto deste certame.
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O Pregoeiro e Equipe de Apoio designados realizardao, no dia, horario e local acima indicados, o Pregao
Eletronico n? 01.002/2023 em obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as condicbes estabelecidas
neste edital e seus anexos, dispostos a seguir:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

ANEXO 1V - MATRIZ DE RISCO

ANEXO V - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITACAO E/OU DE
CONTRATAR COM A PRODAM-SP S/A

ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO VIIl -  TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA

E INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A
ANEXO IX - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

ANEXO X - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DE COMPROVAGAO DE PARCERIA CITRIX
ANEXO XI - MODELO DE TERMO DE CONFIRMAGAO (TC)

ANEXO XIl - SERVICE LEGAL AGREEMENT (SLA)

ANEXO XIll -  ACORDO CITRIX
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

|- DO OBJETO

1.1. Operacionalizacdo do Acordo de Software firmado entre a Prodam e a Citrix Sistemas do Brasil LTDA,
Instrumento AC-18.08/2022, para contratacdo de solucdo Citrix de DaaS (Desktop as a Service),
contemplando licencas de uso, instalacdo, configuracdo e operagao assistida (hands-on), manutencdo
e suporte técnico 24x7.

Il - DA PARTICIPAGAO

2.1. A participacdo no presente pregdo dar-se-a através de sistema eletronico, pelo acesso ao site
www.gov.br/compras/pt-br, UASG: 925099, nas condi¢cdes descritas neste edital, devendo ser
observado o inicio da sessdo as 10h (horario de Brasilia) do dia 17/03/2023.

2.2. Poderdo Participar do presente certame eletrénico as licitantes que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital e de seus Anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 19, art. 12 do Decreto Federal n2 3.722/2001 e, ainda:

a) N3o tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado, sendo que, na
hipétese de existéncia de pedidos de faléncia propostos por terceiros ou execugdes
patrimoniais, o licitante deverd fazer prova da garantia do juizo correspondente (paragrafo Unico
do artigo 98 da Lei n2 11.101/2005 e art. 829 e seguintes do Cédigo de Processo Civil), no prazo
reservado a habilitacdo.

b) Ndo serd admitido consércio de empresas.

) N&o incorram em nenhuma hipdtese prevista no artigo 38 da Lei 13.303/2016.

d) Ndo tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado, como dirigente ou
responsavel.

2.2.1. As empresas nao cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do presente
pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento conforme instrucdes no site
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil em tempo habil a participacdo no Pregdo. N3o sera
aceito qualquer tipo de protocolo em substituicdo a documentacdo de habilitacdo no
certame.

2.3. A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital, assim como sua eventual condicdo de
Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), a fim
de se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n.2 123/2006, atualizada pela LC
n? 147/2014.

111 — DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a conforme instru¢des constantes no site www.gov.br/compras/pt-br, por
meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil,
para acesso ao sistema eletrénico.
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As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados pelo SICAF, junto
ao orgdo provedor, conforme disposto no Decreto Federal n2 10.024/2019.

O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito necessario para viabilizar a participacdo
em licitagOes realizadas por meio do modo eletrdnico.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante ou de
seu representante legalmente constituido e presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes ao pregao eletronico.

O uso dos meios de acesso ao sistema, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a PRODAM-SP, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido desses meios, ainda que por terceiros.

IV — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR

4.1

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, com a postagem do
MAIOR DESCONTO LINEAR, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica. Devera ser considerado desconto minimo de
4,0% (quatro inteiros por cento) sobre as condi¢cbes comerciais do Acordo CITRIX — AC-18.08/2022 a
ser aplicado individualmente sobre cada produto e/ou servico.

4.1.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1.1. Desconto;

4.1.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informaces similares a especificacdo do Termo
de Referéncia;

A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A apresentacdo da proposta comercial implicard em plena aceita¢do, por parte da licitante, das
condigcBes estabelecidas neste edital e em seus anexos, e o pedido de retirada e/ou desclassificagdo
da proposta ofertada, apds o inicio da sessdo, implicard na aplicacdao da penalidade prevista na alinea
“a” do item 15.1, deste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a data de abertura da Sessdo Publica.
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4.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

4.7. Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.7.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.7.2. Que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

4.7.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

4.7.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

4.7.5. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao Federal.

4.7.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal.

4.7.7. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93
da Lei n28.213, de 24 de julho de 1991.

4.7.8. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢dao sujeitara o licitante as
san¢des previstas em lei e neste Edital.

V - INiCIO DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

5.1. A partir das 10 horas (horario de Brasilia) do dia 17/03/2023 e em conformidade com o item 2.1.
deste Edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletronico. As propostas recebidas deverao estar
em perfeita consonancia com as especificacGes e condigbes detalhadas neste edital. A partir dai, sera
iniciada a etapa de lances.

VI — DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo
horario de registro e percentual.
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Os lances deverdo ser ofertados pelo percentual de desconto.

As licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua
aceitagao.

6.3.1. A desisténcia em apresentar lance implicard manutengdo do ultimo percentual apresentado
pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

S6 serdo aceitos os lances cujos percentuais forem superiores ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo percentual, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do percentual
do maior lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da detentora do lance,
sob pena de desclassificagao.

No caso de desconexdao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances.

O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.8.1. Quando a desconexdo para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacdo, como previsto no art. 35, do Decreto n? 10.024/2019.

Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.9.1. Ointervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 0,01%.

A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso com fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepgao de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta
de maior desconto e os das ofertas com descontos de até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
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6.11.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicdes definidas no item acima, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacao, oferecer um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo
a ordem decrescente de descontos.

6.12.1. N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes na ordem de classificagao,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao.

Apds encerrada a etapa de lances Aberta/Fechada, o sistema ordenara todos os valores dos licitantes
convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade. Lembrando que a proposta inicial
também é considerada o primeiro lance, e que o licitante pode optar por manter, na etapa fechada, o
seu lance final da etapa aberta.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serd utilizado o critério de desempate previsto no
artigo 60 da Lei Federal 14.133/21.

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o maior desconto, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condig¢des diferentes das previstas no edital.

O critério de julgamento adotado sera o maior desconto, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital devendo os mesmos serem entregues de segunda a sexta-feira, no horario
comercial, das 8h as 17h, na Rua Libero Badard, n? 425, Centro, S3o Paulo — SP, CEP 01009-905,
enderecada a Comissdo de Licita¢cdes / Pregoeiro.

A licitante sera inabilitada por descumprimento dos prazos previstos nos itens 6.19 e 7.1.
E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e da Contribuicdo Social sobre o

Lucro Liquido — CSLL como custos a serem repassados a CONTRATANTE, em observancia a Sumula n2
254/2010 do TCU.
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6.22. Aindicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes sobre a
Sessdo Publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no Sistema Compras.gov.br, sem prejuizo das
demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Finalizada a etapa de negociacao, o pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de
duas horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado, apds a negociacao realizada e de
acordo com o Modelo de Proposta Comercial — ANEXO VII, acompanhada dos documentos de
habilitacdo abaixo elencados, sob pena de ndo aceitacdo da proposta:

a)
b)

Declaracdo de Nao Impedimento em Participar de Licitagdo (ANEXO V);
Documentos de habilitagdo (clausula VIl - DA HABILITAGAO).

7.1.1 A Proposta Comercial (ANEXO VIl) atendera aos seguintes requisitos:

a)
b)
c)

d)

Ser apresentada em 1 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, datada e
assinada por seu representante legal.

Indicar nome ou razdo social da licitante, CNPJ, seu endereco completo, telefone e
endereco eletrbnico, se houver.

N3o ter validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

Apresentar percentual de desconto expressos em algarismos com duas casas decimais e
por extenso. Em caso de divergéncia entre o percentual de desconto, prevalecerd o por
extenso.

Declarar expressamente que o percentual de desconto ofertado levou em consideragdo
todos os tributos, encargos, custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das
obrigacdes decorrentes da licitagdo.

7.2. O pregoeiro examinara a proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do desconto (MAIOR DESCONTO), de acordo com ANEXO VIl — Modelo
de Proposta Comercial e verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto na Clausula VIII -
Da Habilitagdo.

7.2.1.

7.2.2.

O DESCONTO ofertado sera aplicado de forma linear (em %) a ser aplicado sobre

todo e qualquer item da tabela de servicos e precos (RS) CITRIX que é parte
integrante do Acordo AC-18.08/2022 disponivel e consultavel no seguinte endereco
https://portal.prodam.sp.gov.br/acordos-operacionais/, assim como constante no Anexo

Xlll — parte integrante deste Edital.

A proposta com o maior desconto sera aceitavel a medida que se mostre exequivel e

compativel com o praticado no mercado, bem como com a execu¢dao do objeto a ser
contratado, podendo o Pregoeiro e Equipe de Apoio realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade da proposta ou exigir do detentor a sua demonstra¢do, nos termos do art. 56,
§ 22 da Lei n2 13.303/16.
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7.2.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitdrios simbdlicos,
irrisdrios ou de valores zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

Caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro consultara
o Portal da Transparéncia do Governo Federal, secdo “Despesas — Gastos Diretos do Governo —
Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar se o somatdrio dos valores das ordens
bancdrias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no artigo 3°, inciso Il, da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo
diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

7.3.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também abrangerd o
exercicio corrente, para verificar se o somatério dos valores das ordens bancarias por ela
recebidas, até o més anterior ao da sessdo publica da licitacdo, extrapola os limites acima
referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-
A e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.3.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes acima do limite legal, o Pregoeiro
indeferira a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 3°,
§§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n® 123, de 2006, com a consequente recusa do
lance de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

O valor total estimado para a contratacdo ¢ de RS 19.560.310,65 (dezenove milhdes, quinhentos e
sessenta mil, trezentos e dez reais e sessenta e cinco centavos).

VIl - DA HABILITAGAO

8.1.

8.2.

O julgamento da proposta comercial melhor classificada, na forma prescrita neste Edital, proceder-se-
4 a analise dos documentos de habilitacdo do licitante.

Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada provisoriamente em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no
certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1 SICAF
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

8.2.2 Portal da Transparéncia Unido
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc

8.2.3 Bolsa Eletronica de Compras SP
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — COBES — Empresas Punidas
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de bens e se
rvicos cobes/empresas punidas/index.php?p=9255

8.3. Ultrapassada a verificagdo citada no item 8.2 acima, e estando apta a prosseguir, a licitante sera
considerada habilitada mediante apresentacao, juntamente a Proposta Comercial, dentro do prazo
estipulado no item 7.1, dos documentos relacionados a seguir:

8.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

CertidOes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme segue:
a) Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, mediante a apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado, mediante apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual, no domicilio ou sede
da licitante.

e) Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobiliarios), do domicilio ou sede
da licitante.

f) Todos os documentos exigidos referente a regularidade fiscal deverdo ser apresentados
com o mesmo numero de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
licitante participante, sob pena de inabilitacdo, com excecdo das certidGes que constem
serem validas para matriz e filiais.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
As certidGes relacionadas nas letras “a” a “g” poderao ser substituidas pelo envio do Registro
Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde que o
referido cadastro, bem como as respectivas certidGes, estejam dentro do prazo de sua
validade.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista nos termos do
art. 43, § 12 da Lei Complementar n.2 123/2006.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal em relagdo as ME/EPP apds
as providéncias do item 8.4.3, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo, pela Prodam, nos termos constantes do § 19, do art. 43, da Lei Complementar
n.2 123/2006 e alteragdes.
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8.4.5. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas neste Edital, reabrindo a sessdo para
prosseguimento.

8.5. Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.5.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data de apresentag¢do da proposta,
se outro prazo ndo constar do documento.

8.5.1.1.

8.5.1.2,

Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deverd ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacao do
plano de recuperacao extrajudicial, conforme o caso.

Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada
no item 8.5.1 devera ser substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia
civil.

8.5.2. Balanco Patrimonial e demonstra¢cdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
sua substituicdo por Balancetes ou Balangos Provisérios, exigindo-se, nos casos de sociedade
comercial e civil, o Termo de Abertura e Encerramento.

8.5.2.1.

8.5.2.2.

8.5.2.3.

8.5.2.4.

8.5.2.5.

No caso de empresa constituida hd menos de 1 (um) ano, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

Caso o documento ndo seja copia do livro didrio da empresa, deverd ser informado a
parte, a numeragao do livro e das paginas, onde tenham sido langados, ressalvado o
disposto no § 22 do artigo 1.179 do Cédigo Civil.

O ndo cumprimento do item 8.5.2.2., ndo constitui motivo para inabilitacdo da
licitante, ficando reservado a PRODAM-SP o direito de exigir o livro didrio da
empresa, para quaisquer verificacdes.

No caso de sociedade an6nima devera ser apresentada a cdpia da publicacdo do
Balanco em jornal de grande circulagdo ou Diario Oficial, exceto os casos previstos na
Lei Federal n? 13.818/2019.

As empresas obrigadas a escrituragio por meio do SISTEMA PUBLICO DE
ESCRITURACAO DIGITAL-SPED, conforme previsto no § 32 do artigo 11 da Lei Federal
n2 8.218, de 29 de agosto de 1991 e artigo 16 da Lei Federal n29.779, de 19 de janeiro
de 1999, deverao apresentar os seguintes impressos do arquivo SPED Contabil:

a) Termo de Abertura e Encerramento

b) Balanco Patrimonial

c¢) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
d) Recibo de Entrega do Livro Digital
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8.5.3. Apresentar no minimo 2 (dois) indicadores dentre os 3 (trés) abaixo listados, com resultado
igual ou superior a 1 (um), cada:
a) Liquidez Corrente - Ativo Circulante >1
Passivo Circulante
b) Liquidez Geral = Ativo Circulante+ Realizdvel a Longo Prazo =1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
¢) Solvéncia Geral = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
8.5.4. Comprovacdo de Patrimdnio Liquido minimo de 5% (cinco inteiros por cento) do valor da

proposta final, apds a etapa de lances, extraido do Balanco Patrimonial e demonstracées
contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

8.5.4.1. O percentual exigido no item anterior sera aplicado sobre o resultado do calculo
referente ao desconto concedido pela licitante vencedora da fase de lances sobre o
valor estimado da contratacdo, indicado no item 7.4. deste Edital.

8.6. Qualificacao Técnica

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

A Licitante deverd apresentar um ou mais Atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato(s) de mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto necessariamente os tipos de produtos fornecidos e servigos realizados, com indica¢des
das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacdo dos servicos.

Os atestados técnicos deverdo obrigatoriamente apresentar as seguintes informacoes:

i) Endereco de prestacao de servico.

ii) Descrigdo dos itens e Quantidade fornecida.

iii) Nome, dados para contato, endereco e assinatura do responsdvel pela emissdo do atestado.
iv) Nome e CNPJ do 6rgdo da administracdo publica ou empresa privada emitente.

v) Data de emissdo do atestado.

Deverd a licitante, quando convocada pelo Pregoeiro, apresentar os extratos de contrato e/ou
documentos que os fundamentem, demonstrando veracidade, idoneidade e/ou fidedignidade
dos Atestados.

O Pregoeiro podera instaurar diligéncia para verificagdo de autenticidade das informagdes
prestadas no atestado apresentado pela Licitante, quando, podera ser requerida cépia do(s)
contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente
que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).
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8.7. Qualificacdo Juridica

8.7.1.

8.7.2.

Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro Publico de Empresas
Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documento de eleicao de seus administradores.

8.7.1.1. O objeto social constante no estatuto ou contrato social da licitante devera ser
compativel com o objeto desta licitacdo.

Comprovacdo, se o caso, da qualificacdo da licitante como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, mediante a apresentacao de:

a) Ficha deinscricdo no CNPJ.

8.7.3. DeclaragGes e outras comprovagoées

8.7.3.1. Declaracdo de N3o Impedimento de participar de licitacdo e/ou de contratar com a

PRODAM-SP, assinada por sécio, dirigente, proprietdrio ou procurador, com o nimero da
identidade do declarante, conforme modelo previsto no ANEXO V do Edital.

8.7.3.2. Face as especificidades e criticidades dos ambientes PRODAM e/ou dos clientes da

PRODAM, a Licitante deverd emitir declaracao de ciéncia subscrita por representante legal,
comprometendo-se a apresentar, em até 48 (quarenta e oito horas) apds ter sido
declarada vencedora para o e-mail licitacao@prodam.sp.gov.br, a comprovacao de sua
condicdo de Revenda Autorizada ou Parceiro Certificado e capacitado para fornecer os
Produtos e Servicos de Computador da tecnologia CITRIX integrantes ao Anexo | inerente
ao Acordo Citrix AC-18.08/2022, previsto no Anexo Xlll do presente Edital, para o governo
e o setor publico.

8.7.3.2.1 A ndo apresentacdo do documento citado no item 8.7.3.2. implicard na
desclassificacdo do licitante.

8.7.3.3. A Declaracdo de Parceria poderd ser comprovada mediante a apresentacdo de documentos

pertinentes, tais como: contrato, atestado, carta de certificacdo de parceria, emitidos em
nome do Licitante pelo Fabricante.

8.7.3.4. Em caso de emissdo de documentos eletrénicos somente serdo aceitos se comprovada sua

autenticidade.

8.7.3.5. Os documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados de traducdo para o

idioma em portugués do Brasil, por tradutor juramentado.

8.8. Disposicoes gerais sobre os documentos de habilitacao

8.8.1.

8.8.2.

N3do serdo aceitos, em hipdtese alguma, qualquer tipo de protocolo em substituicdo as
certiddes ou qualquer outro tipo de documentacao de habilitacao no certame.

Os documentos expedidos pela PRODAM-SP ndo estdo sujeitos a autenticacdo, sendo que
qgualquer documento falso ou inveraz sujeitard o infrator as penas da lei.
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As certiddes que ndo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo consideradas
Unica e exclusivamente, para esta licitacdo, validas por 180 (cento e oitenta) dias contados a
partir da data de sua expedicdo, excetuando-se a certiddo exigida no subitem 8.5.1, cuja
validade serd de 90 (noventa) dias que antecedem a data de apresentacdo de sua proposta.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢ées
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitacado,
cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente Fazenda do
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Se a primeira Licitante classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo, sera examinada a
documentacdo das subsequentes licitantes classificadas, na ordem de classificacdo, até o
encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital, observando-se o que
estabelece os artigos 44 e 45, da LC n? 123/2006 em relacdo as ME/EPP, sendo a respectiva
proponente declarada vencedora do objeto da licitacado.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitard a licitante
as penas previstas no Edital e na legislacdo pertinente, sem prejuizo das medidas penais
cabiveis.

IX — DA FASE RECURSAL

9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo para que
qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), em campo proéprio do sistema.

9.1.1.

A intengdo de recurso serd aberta pelo tempo minimo de 30 (trinta) minutos, apds o qual o
sistema Comprasgov encerrara a oportunidade de manifestagdo das licitantes.

9.2. Atendidas as formalidades legais, serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentag¢do das
razdes do recurso, contado da lavratura da ata (art. 165, |, da Lei Federal n2 14.133/21).

9.3. Orecurso de que trata o item 9.2. sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
gue, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos (art. 165, §22 da Lei 14.133/21).

9.4. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera o mesmo do recurso e tera inicio na data da
divulgacdo da interposicdo do recurso (art. 165, §42 da Lei 14.133/21).
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Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendendo a manifestacao prévia do licitante
durante a sessao publica, o encaminhamento das razdes recursais e de eventuais contrarrazdes pelos
demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema eletrdnico.

A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relacdo a proposta comercial de
outro licitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena de ndo conhecimento
do recurso interposto para este fim.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, que deverdo
encaminhar sua solicitacdo para o endereco eletronico licitacao@prodam.sp.gov.br.

X - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

Nos termos do artigo 71, inciso IV da Lei Federal n2 14.133/21, apds encerradas as fases de julgamento
e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o ato de adjudicacdo do objeto e homologacdo
da licitacdo serdo realizados pela Autoridade Competente.

A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracdo do contrato em
favor da(s) licitante(s) vencedor(as).

Apds a homologacao, a licitante vencedora serd convocada e terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
assinatura do contrato. Este prazo poderd ser prorrogado por um unico periodo, desde que
devidamente justificado.

XI - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1.

11.2.

Os pedidos de esclarecimentos e eventuais impugnac¢bes referentes a este Pregdo deverdao ser
enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no seguinte endereco: licitacao@prodam.sp.gov.br.

11.1.1. As perguntas e os esclarecimentos, bem como as respostas as impugnacgdes, serdo postados
no site www.gov.br/compras/pt-br, em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

11.1.2. Asrespostas as impugnacdes também serao disponibilizadas no Didrio Oficial da Cidade de Sdo
Paulo.

Se em razdo do julgamento das impugnacg&es e/ou resposta aos pedidos de esclarecimento se verificar
a necessidade de alteragdo do instrumento convocatério, sera designada nova data para a realizagao
do certame, se for o caso.

XIl — DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA E CONTRATANTE

12.1.

As obrigacdes da Contratante e da Contratada estdao estabelecidas na Minuta do Instrumento
Contratual — Anexo VI deste Edital.
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XIll — DA GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 Lei Federal n2 13.303/2016)

13.1. Alicitante vencedora deverd apresentar a garantia contratual cujo detalhamento consta da Minuta do
Instrumento Contratual — ANEXO VI deste Edital.

XIV — VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O Contrato de Operacionalizacdo tera vigéncia de 36 (trinta seis) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite
de 5 (cinco) anos, conforme dispGe o artigo 71, da Lei Federal n2. 13.303/2016.

XV — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas nas Leis Federais n2 13.303/2016 e demais
legislacbes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

15.2.

15.3.

15.4.

a)

b)

c)

d)

e)

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta da licitante, caso a mesma
retire sua proposta apds sua convocacao para entrega da documentacao de habilitacdo. No caso
de proposta com valor irrisorio, a multa sera calculada sobre o valor da proposta vencedora.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta, caso a licitante ndo comprove as
condicBes de habilitacdo, quando convocada.

Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta no caso da proponente
vencedora recusar a assinar o Instrumento Contratual dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
conforme estabelecido no item 10.3 deste Edital, podendo ser aplicada, pela PRODAM, a sanc¢do
de suspensdo (art. 83, inc. Ill da Lei Federal n2 13.303/2016).

Penalidade de adverténcia, no caso de atraso na devolucdo das vias do Instrumento Contratual.

Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta caso o atraso na devolugdo das
vias contratuais seja superior ao prazo estabelecido neste Edital.

Previamente a aplicagao de quaisquer penalidades a PRODAM-SP notificarad a empresa para apresentar
defesa prévia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo que sera
enviada ao endereco informado na proposta comercial.

As decisdoes da Administragao Publica referentes a efetiva aplica¢do da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Didrio Oficial da Cidade de S3o Paulo, ressalvados os casos previstos no referido
ato normativo.

Demais penalidades a prestacdo do servico encontram-se disciplinadas no Termo de Referéncia -
Anexo | e Minuta do Instrumento Contratual ANEXO VI integrantes deste Edital.
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XVI — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

16.1.

As condicBes de Faturamento e Pagamento encontram-se descritas nos itens 9 e 10 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogédo de
diligéncia a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.

Fica assegurado a PRODAM-SP o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, conforme artigo 62 da Lei Federal n2
13.303/2016.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a PRODAM-
SP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processo licitatério.

Os licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

Apds apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag¢do do
Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PRODAM-SP.

O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta

durante a realiza¢do da sessao do Pregdo Eletronico.

As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

A homologacdo do resultado desta licitagdo implicard em direito a contrata¢do do objeto licitado.

Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposi¢cBes constantes da Lei Federal n? 13.303/2016 e
demais legislacdes pertinentes.
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O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de S3o Paulo, com exclusdao de
qualquer outro.

Sao Paulo, 02 de margo de 2023.

ELIAS FARES HADI MATEUS DIAS MARCAL
Diretor de Administragdo e Finangas Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

JOSE ARLINDO FRANCA
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Operacionalizacdo do Acordo AC-18.08/2022 para contratacdo de solucdo Citrix de DaaS (Desktop as a
Service), contemplando Licencas de Uso, Instalacdo, Configuracdo e Operagdo Assistida (hands-on),
Manutengdo e Suporte Técnico 24x7. A contratacdo sera por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado
até o limite de 5 (cinco) anos, conforme disp&e o artigo 71, da Lei Federal n2. 13.303/2016.

1.1. TABELA DE COMPOSIGAO DE ITENS

O desconto adicional a ser aplicado linearmente sobre toda
a Tabela de Produtos e Servigos do Anexo | do Acordo X (UUOOR por cento)

CITRIX AC-18.08/2022 é de:

1.2. CARACTERISTICAS TECNICAS E QUANTIDADES

A CONTRATADA devera fornecer SOB DEMANDA, de forma continuada, pelo periodo de 36 meses, firmado
com a empresa CITRIX SISTEMAS DO BRASIL LTDA., os Produtos e Servicos da Plataforma Tecnoldgica “Citrix”
conforme disponivel neste Termo de Referéncia.

O objeto contratado visa OPERACIONALIZAR o Acordo de Software firmado entre a PRODAM e a CITRIX,
cujas estimativas constam no ANEXO | - TABELA DE PRODUTOS E PRECOS do acordo operacional Citrix AC-
18.08/2022, e suas atualizagBes estdo previstas no ite 3.2 deste Termo de Referéncia.

O Termo de Referéncia, devido a especificidades e condi¢gdes mercadoldgicas, devera observar:

a) As contratacOes, objeto do presente certame, serdo feitas sob demanda, considerando as respectivas
cessOes de direito de uso previstas e caracterizadas nos modelos de licenciamento da plataforma CITRIX;

b) A CONTRATADA serd responsavel, fim-a-fim, por intermediar, entregar, demonstrar, gerenciar, recolher
todos impostos e apoiar as aquisicdes da PRODAM junto a empresa CITRIX.

A base de prego serd a respectiva ANEXO | - TABELA DE PRODUTOS E PRECOS do acordo operacional Citrix
AC-18.08/2022 e disponibilizada pela Citrix.
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O LICITANTE vencedor sera aquele que oferecer o MAIOR DESCONTO LINEAR (%) adicional sobre o preco de
cada item da Tabela de Produtos e Pregos, do ANEXO | - TABELA DE PRODUTOS E PRECOS do acordo
operacional Citrix AC-18.08/2022, em Reais (RS), conforme férmula abaixo:

c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Preco = (VTP) * (1 - DA/100), onde:
VTP = Preco basico dos insumos necessarios ao projeto. (V1. (RS) da Tabela de precos Acordo)
DA = Desconto Adicional obtido a partir desta Licitacdo.

As tabelas de precos disponibilizardo o preco oficial estimado para o mercado sendo que tais precos
incluem impostos, taxas tributarias ou de comercializagdo aplicaveis, sem qualquer repasse a esse titulo
ao Contratante pelos distribuidores/revendedores.

Os precos apresentados em ddélares americanos devem ser convertidos pela cotacdo da PTAX
correspondente ao dia da formalizagdo da proposta comercial apresentada pelo distribuidor CITRIX que
lograr o presente Acordo.

Os SERVICOS que compde o objeto licitado, independente da regido geografica onde sejam executados,
devem obedecer ao SLA (Service Level Agreement) indicado no ltem “8 - Atividades, prazos e
penalidades”, deste termo de referéncia.

O contrato decorrente desta licitagdo ndo implicard em compromisso de aquisicdo de qualquer espécie.

Em havendo promocgdes regionais e/ou mundiais oferecendo descontos adicionais além dos ja previstos
no Acordo e no seu respectivo Contrato de
Operacionalizagdao, os novos valores, se vantajosos, devem ser repassados pela CONTRATADA
integralmente a PRODAM até o término da promocdo durante a vigéncia do Contrato de
Operacionalizacgao.

A CONTRATADA poderd oferecer descontos adicionais além daqueles previstos no Acordo e neste
Termo de Referéncia.

Quaisquer aquisicdes de Produtos ou Servicos previstos no Acordo Citrix devem ficar disponiveis para
consultas em Portais do tipo WEB do fabricante e/ou contratada.

Todos os Servicos contratados a partir da emissdo de um Termo de Confirmacdo (TC), sobrevivem e
serdo concluidos mesmo apds o encerramento do Acordo ou seu respectivo Contrato de
Operacionalizagao.

A CONTRATADA, quando solicitado e mediante prévia negociacdo, devera fornecer recursos “On-site”
proprios ou do fabricante, com o conhecimento técnico necessario em apoio as necessidades do “cliente
gerenciado” PRODAM quanto ao dimensionamento e tunning dos projetos técnicos.

Caso a PRODAM ou um de seus clientes sejam citados pelo TCMSP (Tribunal de Contas do Municipio de
Sdo Paulo) e necessite de auxilio para demonstrar ou detalhar o consumo do objeto licitado, o Fabricante
e/ou Contratada deverd despender razodveis esforgos comerciais para que a PRODAM ou cliente,
atendam corretamente a citagdo.
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2. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO TECNICA

2.1. COMPROVAGAO DE PARCEIRO CERTIFICADO

a) O LICITANTE face as especificidades e criticidades dos ambientes PRODAM ou dos clientes da
PRODAM, deverd emitir declaracao de ciéncia subscrita por representante legal da licitante,
comprometendo-se a apresentar, em até 48 (quarenta e oito horas) apds ter sido declarada
vencedora, a comprovacao de sua condicdo de Revenda Autorizada ou Parceiro Certificado e
capacitado para fornecer os Produtos e Servicos de Computador da tecnologia CITRIX integrantes
do ANEXO | - TABELA DE PRODUTOS E PRECOS do acordo operacional Citrix AC-18.08/2022, para o
governo e o setor publico.

b) Documentos Eletronicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.

c) A Declaragdo de Parceria podera ser comprovada mediante a apresentacdo de documentos
pertinentes, tais como: contrato, atestado, carta de certificacdo de parceria, emitidos em nome do
Licitante pelo Fabricante.

2.2. DOCUMENTOS EM LINGUA ESTRANGEIRA

a) Devem ser acompanhados da traducdo para o idioma Portugués do Brasil, por tradutor
juramentado.

2.3. ATESTADOS DE CAPACIDADE DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

a) A Licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato(s) de mesma
natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos
de produtos fornecidos e servicos realizados, com indica¢gbes das quantidades, prazo contratual,
datas de inicio e término e local da prestacdo dos servicos.

b) O(s) atestado(s) deverd(dao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome, o
cargo do signatario e telefone para contato.

3. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS DE SUBSCRICAO

3.1. POLITICAS E LICENCIAMENTO

a) Deverdo ser cumpridas todas as regras e politicas definidas no Acordo CITRIX, (e termos posteriores)
firmado com a PRODAM, desde que NAO CONFRONTEM o estabelecido neste termo de referéncia.

b) Deve ser permitido, nos termos da lei, mediante negociacdo, o uso de quaisquer produtos ou
servicos previstos no Acordo CITRIX para fins de avalia¢do e testes, por um periodo ndo maior que
30 (trinta) dias corridos sem 6nus adicional.
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e)

3.2.

a)

b)

arociam

A critério da PRODAM e mediante solicitacdo, se disponiveis, poderado ser solicitadas midias fisicas
correspondentes aos produtos “on-premisses” adquiridos em atendimento ao objeto licitado.

Deve ser permitido durante a vigéncia contratual, a reprodu¢do/armazenagem das midias recebidas
para fins de backup e transporte entre as unidades da PRODAM.

A contratacdo dos produtos do acordo CITRIX possibilitard a atualizacdo continua dos produtos ou
servicos previstos no Acordo, e vigera pelo prazo contratado, mesmo que ocorra apds o
encerramento do Acordo ou do respectivo contrato de operacionalizacao.

TABELA DE SERVICOS E PRECOS

Os Produtos e Servicos fornecidos pela CONTRATADA serdo aqueles contidos no ANEXO | - TABELA
DE PRODUTOS E PRECOS do acordo operacional Citrix AC-18.08/2022, que deverdo ser fornecidas
periodicamente pelo fabricante contendo atualiza¢Ges dos produtos e valores.

As atualizacdes das Tabelas de servicos e precos serdo obtidas junto a Citrix e repassadas
imediatamente pela CONTRATADA contendo atualizacbes dos Produtos, Servicos, Valores e
apresentadas OBRIGATORIAMENTE nos modelos “original” da Citrix e na versao “Excel”.

A PRODAM tera até 60 (sessenta) dias corridos para checagem, validacdo e aplicacdo das
atualiza¢Ges da lista de produtos e precos a partir do seu recebimento, podendo rescindir o Contrato
decorrente desta Licitagdo, sem 6nus, caso seja comprovado desequilibrio econémico na prestacao
do servico aos seus clientes.

d) A CONTRATADA devera ministrar, conforme necessidade, treinamentos presenciais ou a distancia,

sem Onus adicional para a PRODAM, necessarios ao correto entendimento das tabelas de precos,
suas nomenclaturas, volumetria e aplicabilidade no ambiente PRODAM.

4. CRITERIOS CONTRATUAIS

4.1.

a)

b)

VIGENCIA DOS CONTRATOS

O Contrato de Operacionalizagdo tera vigéncia de 36 (trinta seis) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o
limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n2. 13.303/2016.

A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, quaisquer
anormalidades que impegam a execuc¢do parcial ou total do objeto licitado, prestando todos os
esclarecimentos necessarios.

A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatério(s) de consumo detalhado relativo a cada
Termo de Confirmagéo (TC) contratado.
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4.2. USO DOS CONTRATOS

a) A utilizagdo dos contratos sera sob demanda e as contratagGes serdo realizadas através da emissdo
do Termo de Confirmacado (TC), conforme acionamento da PRODAM.

b) APRODAM poderd utilizar os produtos e servicos licitados internamente ou na prestacao de servigos
aos seus clientes (érgados ou entidades publicas da Administracdo Direta e Indireta, vinculados ao
Governo Municipal da Cidade de Sdo Paulo, entre outros).

c) A CONTRATADA devera fornecer as chaves de acesso e instru¢des de uso do Customer Portal (ou
equivalente), minimamente para 02 contatos principais e 04 secundarios. As chaves devem ser
enviadas para o seguinte endereco eletronico: microinformatica@prodam.sp.gov.br

d) Toda e qualquer alteracdo de procedimentos, relativos a prazos e quantitativos que ndo esteja
descrito neste termo, deverd ser submetido a PRODAM para avaliagdo preliminar.

e) Caso a CONTRATADA ofereca algum desconto especial, este devera ser formalizado e enviado para
a PRODAM na forma de um documento, assinado conjuntamente pela Citrix.

4.3. TITULARIDADE DAS AQUISIGOES

a) Para formalizagdo e detalhamento das aquisicdes e também para a comprovacao da titularidade
dos servigos adquiridos, a PRODAM adotara o Termo de Confirmagdo (TC) como instrumento
padrdo, podendo confrontd-lo com as informacgdes disponiveis nos ja citados enderecos eletrénicos
da Contratada e/ou Citrix.

b) Todo licenciamento deverd ser obrigatoriamente registrado para a PRODAM, e a CONTRATADA, a
cada pedido com base no Termo de Confirmagdo (TC), deve enviar a PRODAM - Prova da
Titularidade dos servicos em papel timbrado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

4.4. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

a) O servico de Suporte Técnico devera ser acionado através de numero de telefone de discagem
gratuita (0800) e/ou internet para abertura de chamado técnico para resolugdo de problemas ou
esclarecimento de duvidas.

b) O Suporte Técnico tera a sua vigéncia com base no inicio do Termo de Confirmagdo (TC) e seu
respectivo descritivo, sem Onus para a CONTRATANTE e compreenderd, atualizacbGes, novas
versGes do Produto, APIs, Corre¢des do Produto (patchs, bugfix, hotfix e assemelhados) para todos
aqueles Servicos na forma de Subscricdo (cloud inclusive) sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

c) Para o servico de Suporte Técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero ilimitado de chamados
durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional;

d) O horério de atendimento do suporte técnico devera ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana e
prestados em idioma Portugués do Brasil;
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5. TERMO DE CONFIRMACAO

5.1.

a)

5.2.

5.3.

a)

ACIONAMENTO

As aquisicGes da PRODAM serdo formalizadas junto a CONTRATADA através do documento Termo
de Confirmac¢ao (TC) contendo minimamente as seguintes informagoes: part-number ou SKU,
descricdo ou nome dos produtos/servicos, quantidade, tipo, moeda, métricas de licenciamento,
data de vigéncia inicial/final, suporte, SLA, valor unitério, valor total e descontos ou créditos
aplicaveis.

GESTAO DO TERMO DE CONFIRMAGAO (TC)

Sera responsabilidade da PRODAM, a gestdo e o Aceite Técnico dos Termos de Confirmagdo (TC’s),
mediante o recebimento dos Produtos e Servicos, testes de funcionamento e o cumprimento de
todas as clausulas definidas em contrato.

A CONTRATADA, deverad disponibilizar, sem custo adicional, as API’s da Citrix (Application
Programming Interface ou tecnologia equivalente) das ferramentas de interesse da PRODAM, em
especial daquelas que possibilitem baixar e tratar informacdes de “billing” e “SLA” nos Sistemas da
PRODAM de ERP (Enterprise Resource Planning) e também API para conexdo com Ferramenta de
gestao “Power BI” da Microsoft.

ACEITE TECNICO

Nos casos em que os Produtos ou Servigos entregues ndo estejam em conformidade com o solicitado
ou da documentacdo disponibilizada, apresentem defeitos e/ou mal funcionamento ou ainda,
estejam incompletos, os pagamentos serdo suspensos até que os problemas sejam integralmente
sanados.

6. ENTREGA DE INFORMAGOES, CHAVES E USO

a)

b)

c)

Eventuais entregas formais, comunicados ou qualquer artefato ligado ao objeto licitado devem ser
entregues pelos fornecedores nas dependéncias da PRODAM, a Rua Libero Badard, 425 - Centro -
SP, das 8h00 as 17h00, de segundas as sextas-feiras, exceto feriados;

O prazo maximo para a entrega das Chaves, Licencas e/ou Programas de Computador, especificados
no item 1 — Objeto - deste Termo de Referéncia, serd de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Termo de Confirmacdo (TC);

Toda Informagdo e comunicagdo relativa aos servicos tais como: chaves de acesso, tabelas de
precos, extincdo e/ou alteracdo de produtos e assuntos correlatos deverdo ser enviadas através do
seguinte endereco eletronico: microinformatica@prodam.sp.gov.br

Pregdo Eletrénico n2 01.002/2023 — Acordo Citrix — v4 — 02.03.2023

25
Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | licitacao@prodam.sp.gov.br



arociam

6.1. ATIVAGCAO E USO DOS PRODUTOS E SERVICOS

a) Aativacdo dos Produtos e Servicos especificados neste Termo de Referéncia sera de responsabilidade
da PRODAM;

7. DESCONTO POR INDISPONIBILIDADE DO SERVICO

a) O contrato de nivel de servigo para servicos Citrix devem respeitar os niveis de sla conforme item “8
- Atividades, prazos e penalidades”, deste termo de referéncia, para a disponibilidade dos servigos
contratados;

b) Caso ocorram eventos de indisponibilidade nos servicos, cuja responsabilidade por tal
indisponibilidade ndo seja da CONTRATANTE, ou do link de comunica¢do entre a CONTRATANTE e o
plataforma de nuvem Citrix, a CONTRATADA deverd compensar o periodo de indisponibilidade
através de créditos de servico ou financeiro proporcionais ao tempo e valores de servicos;

¢) Por indisponibilidade entenda-se qualquer periodo de tempo em que os usudrios figuem
impossibilitados de acessar os servigos contratados;

d) Ao final do contrato, caso ainda tenha crédito referente a indisponibilidade, o valor de crédito ira se
converter em horas de servico no final do contrato;

8. ATIVIDADES, PRAZOS E PENALIDADES

a) Prazos de entrega:

ATIVIDADE CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
L . Vide item 3.1 alinea
Avaliagdo de Produtos ou Servigos BAIXA np Leve
Entrega dos Produtos e Servigos apds . Vide item 6
) i ~ MEDIA ) Moderada
assinatura do Termo de Confirmagdo alinea “b”
. . . Vide item 4.3 alinea
Envio da Prova de Titularidade BAIXA np Leve
10 dias corridos, a
Fornecer informagées para atender contar da notificagdo
L . ALTA . | Grave
citacbes provenientes do TCMSP formal da Prodam a
Contratada.

Comunicar impedimentos a execugéio
do objeto (conforme item 4.1 alinea BAIXA 5 dias uteis Leve
Ilbll)

Fornecer relatorios de consumo em L
BAIXA 5 dias uteis Leve

n_n

atendimento ao item 4.1 alinea "c
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Termo de Aceite de Pagamento

Vide item 10 alinea “b”

Pagamento

o, n

Vide item 10 alinea “c

b) Prazos de atendimento para Servigos e Suporte Técnico:

ATIVIDADE CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
Indisponibilidade  nos  canais de
comunicagdo para a abertura de ALTA Imediato  Grave
chamado
Acionamento de suporte do Fabricante /
Escalonamento de Troubleshooting ALTA 1 hora Moderada
(PRIMEIRO ATENDIMENTO)
Acionamento de suporte do Fabricante /
Escalonamento de Troubleshooting ALTA 3 horas Grave
(SOLUCAO DE CONTORNO OU
DEFINITIVA)**
c) Multas e Penalidades:
PENALIDADE MULTAS*
Leve 1,0%
Moderada 3,0%
Grave 50%

*Multas aplicadas sobre o valor total do Termo de

Confirmagdo (TC) correspondente.

d) No caso da terceira reincidéncia de penalidades leves ou moderadas, as multas serdo aplicadas na

categoria superiores daquelas descritas na tabela acima, conforme:

I Na incidéncia da terceira penalidade leve, a multa serd da penalidade moderada.

Il. Na incidéncia da terceira penalidade moderada, a multa sera da penalidade grave.
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9. CONDICOES DE FATURAMENTO

a)

b)

c)

O valor sera faturado anualmente e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos devera
ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento apds a validacdo do Relatério de Medicdo e
autorizacdo do Gestor do Contrato.

A CONTRATADA deverd anualmente, apresentar Relatério de Medicdo no portal do fabricante,
destacando de modo analitico as quantidades consumidas e demais informacdes técnicas
importantes, bem como, os valores unitdrios e totais correspondentes, a partir do 12 (primeiro) dia
util subsequente a efetiva prestacao dos servigos.

A CONTRATANTE, devera validar o Relatério Anual de Consumo em até 5 (cinco) dias uteis,
autorizando o faturamento dos servigos prestados.

10. CONDIGOES DE PAGAMENTO

a)

b)

d)

e)

A Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através do
setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico: gfl@prodam.sp.gov.br

Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a CONTRATANTE dispord de até 05 (cinco)
dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, atestando os servicos prestados.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade
gue possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30
(trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota
Fiscal Eletrénica de Servigos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, deverd ser efetuada
em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacdo formal realizada pela CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneragao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

11. CONFIDENCIALIDADE

a)

Obriga-se, por seus administradores, sdcios e gerentes, por seus funcionarios ou terceiros contratados
e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e
absoluto sigilo sobre dados, informagdes, conteldo, especificagdes técnicas, caracteristicas de
ambientes, rela¢gdes ou informacgdes de carater comercial com clientes da PRODAM, a que tenham
acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da prestacdo dos servicos e/ou
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fornecimento de bem, objeto deste contrato, no decorrer da sua execu¢ao ou cumprimento, sob pena
de responder civil e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsdvel pela reparacao por
prejuizos materiais, morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes.

b) O descumprimento das obrigagdes estabelecidas ou previstas neste Termo de Referéncia obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, ao pagamento, em favor da
PRODAM, de multa a ser prevista na Minuta contratual.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard, n? 425, Centro, Sdo

Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a ,
sediada em ,CNPJ n.° , doravante denominada
CONTRATADA.

Considerando que, em razdo do Contrato N.2 /23 doravante denominado Contrato Principal, a CONTRATADA
podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE.

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacées sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao.

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Oes especificas para regulamentar as obrigacoes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacées sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢ao do objeto do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de deciso.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgacdo publica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fun¢do de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagoes sigilosas, toda e qualquer informacgao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou n3o a expressio confidencial e/ou reservada. O termo informagéo
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abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra
ou em partes, fdrmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econ6micos,
definigdes, informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados
Informagbes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacGes de execugdo do Contrato
Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiqguem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execuc¢do do
objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informacgées que:

I = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao.

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I = A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

I = Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas.

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha
que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio
determinado por drgdao competente. e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac&es, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016 e n@
14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgGes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratacdo em comento.

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituirda novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qgualquer tempo.

IV -Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes.

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

VI — AlteracGes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento.

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdGes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacées
iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato Principal.

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualguer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢bes no presente Termo de Compromisso de Manutencdo de

Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se por satisfeita com as
informacgdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

S3o Paulo/SP, de de 2023.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

Contrato N °:

Objeto:

GestordoContrato: Matr.:
Contratante: CNPI:
Contratada: CNPI:
Preposto CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

S3o Paulo, de de 2023.

Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO IV - MATRIZ DE RISCO

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3ao Paulo

Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP

prodam.sp.gov.br | licitacao@prodam.sp.gov.br

ID RISCO DESEIEE 1D Probabilidade Impacto Expo§|gao Estratégia Plano de acéo Responséavel
Impacto ao Risco
1- Recomposicéo de
Mudancas na equilibrio econdémico-
legislagéo tributaria financeiro entre as
1 A_Iterap_ao de legislacdo ~que aumente ou > > 4 Mitigar part_es~. Compartilhado
tributaria. diminua custo, exceto 2- Reviséo e
mudanca na legislacéo otimizacdo de recursos
do IR. utilizados por parte da
Contratante.
Aumento significativo
— — =P dolar A contratada devera
muito acima dos . ;
o . indices de inflagdo - possurr Iastro_camblal
2 | Variagdo cambial. : 2 1 2 Mitigar para cobrir as Contratada
previstos para o e
y variagbes em moeda
periodo podem ,
i estrangeira.
impactar num eventual
aditivo de contrato.
Devido & queda do
Falha no link de comunicagao canal dgdceo?;vrgcr:agao, Contratar redundancia
3 | entre o Datacenter Prodam e P -~ 3 4 12 Mitigar de canal de Contratante
o indisponibilidade e
o provedor Citrix. : : comunicagao.
parcial ou integral de
solucdes integradas.
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Problemas com a empresa
4 | fornecedora de Nuvem ou
Contratada.

Devido contratempos
do fornecedor, como
ruptura contratual,
faléncia ou sequestro
de dados, pode haver
indisponibilidade do
servigo contratado.

16

Mitigar

1- Efetuar backup dos
dados localmente ou
para outra nuvem
distinta.

2- A Arquitetura em
nuvem devera ser
flexivel para permitir a
migracao entre nuvens
de modo rapido e
transparente.

3- Iniciar novo
processo licitatorio.

Contratante

Maior dificuldade em manter
os dados privados seguros.

Os dados
armazenados na
nuvem sao mais
acessiveis - para

usuérios autorizados e
invasores.

Os proprietarios de
dados devem impor
precaucdes extra para
garantir que os
controles de acesso
sejam suficientes para
proteger seus dados.

50

Mitigar

Adotar a utilizacdo de
mecanismos de
criptografia e recursos
de seguranga, multiplos
fatores de
autenticacdo, VPN,
Firewall, WAF, etc.

Contratante

6 Maior demanda por acesso
acesso constante a rede.

O acesso a servigos
na nuvem dependem
de conexdo de rede.
A preocupacdo é
maios para usuarios
méveis que ndo tém
acesso confiavel a
internet.

2 8
5 10
2 2

Mitigar

Expanséo da largura
de banda do canal de
comunicacéo.

Contratante
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ANEXO V - DECLARAGAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITAGAO E/OU DE CONTRATAR
COM A PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

Eu, , portador do RG n? e do CPF n? ,ha

qgualidade de representante legal da empresa (nome empresarial), DECLARO,

sob as penas da Lei, que a empresa ndo esta impedida de participar de licitacdo ou de ser contratada pela
PRODAM-SP S/A, bem como que n3o foi declarada inidonea pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
ou pelo Municipio de S3o Paulo e que seus sécios/administradores ndo se enquadram em nenhuma das

hipoteses previstas nos incisos IV a VIl do artigo 38 da Lei Federal n2 13.303/2016.

S3o Paulo/SP, de de 2023.

(assinatura e nome do representante legal)

OBS.: A Declaragdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
representante(s) legal(ais).
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ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
PROCESSO SEI N2 7010.2022/009638-1

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023.

OPERACIONALIZAGAO DO ACORDO DE SOFTWARE FIRMADO ENTRE A PRODAM
E A CITRIX SISTEMAS DO BRASIL LTDA, INSTRUMENTO AC-18.08/2022, PARA
CONTRATACAO DE SOLUGAO CITRIX DE DAAS (DESKTOP AS A SERVICE),
CONTEMPLANDO LICENCAS DE USO, INSTALACAO, CONFIGURAGAO E
OPERACAO ASSISTIDA (HANDS-ON), MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO 24x7.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n2 425 — Edificio Grande S3o Paulo, Centro, no
Municipio de S3o Paulo, no Estado de S3o Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-

61, neste ato representada por seu Diretor , Sr. , (qualificagdo) e Diretor de Infraestrutura
e Tecnologia, Sr. , (qualificag3o).
CONTRATADA: (qualificagdo completa), neste ato representada pelo Sr. , (qualificagdo).

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condi¢Ges:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a OPERACIONALIZACAO DO ACORDO DE SOFTWARE FIRMADO
ENTRE A PRODAM E A CITRIX SISTEMAS DO BRASIL LTDA, INSTRUMENTO AC-18.08/2022, PARA
CONTRATAGAO DE SOLUGAO CITRIX DE DAAS (DESKTOP AS A SERVICE), CONTEMPLANDO LICENCAS
DE USO, INSTALAGCAO, CONFIGURAGCAO E OPERACAO ASSISTIDA (HANDS-ON), MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO 24x7, para fornecimento de produtos e servicos da tecnologia CITRIX, conforme
descri¢cdes constantes no Termo de Referéncia — ANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e
demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

| CLAUSULA 11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obrigacGes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obriga¢des estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;
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c)

d)

e)

f)

g)
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Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.e 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de qualificacao exigidas no momento da contratacdo, podendo a CONTRATANTE
exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacdo das condicdes que
ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial.

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes da execucdo deste contrato;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execuc¢ao do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre a execugdo do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes
da execucgdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execugdo
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu
fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execu¢ao do contrato.

Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

| CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato terd vigéncia ___ ( ) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data da
Ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde
o artigo 71, da Lei Federal n? 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacdo, acréscimos e/ou supressdes no decorrer deste contrato sera objeto de
termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

3.3. A utilizacdo do contrato sera sob demanda e as contratacGes serdo realizadas através da emissdo do
Termo de Confirmacédo (TC), conforme acionamento da PRODAM.

3.4. ACONTRATADA devera fornecer mensalmente relatdrio(s) de consumo detalhado relativo a cada Termo
de Confirmacdo (TC) contratado.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. O valor total estimado do presente contrato é de RS ( ), valor esse resultante da
aplicacdo do descontode ___ % ( ) ao valor estimado da Contratagao.

4.2. O desconto constante do item anterior serd aplicado sobre a Tabela de Produtos e Precos do Acordo
CITRIX — PRODAM, respeitadas as condi¢des comerciais do Acordo e especificados em cada Termo de
Confirmagdo, devendo seguir as regras previstas na Clausula VI — Faturamento e Condi¢6es de Pagamento.

4.3. No valor acima ja estao incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o preg¢o do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um ano da data-
limite para apresentagdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n2 10.192
de 14/10/2001, ou, se novas hormas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.
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4.5. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado podera ter seus
precos reajustados, aplicando-se a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da
apresentagdo da proposta.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de RS

( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir
elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apods o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os eventos
ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a vigéncia da
contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execucgao do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacOes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. ACONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresenta¢ao da garantia, as formas de verificagdo
de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia
poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdétese do ndo
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposi¢do do valor no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.
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5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdo do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a saldar
com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de depésito em conta bancdria e
corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicacbes de penalidades pecunidrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros,
hipdéteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do depdsito
bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato e a
que titulo foi realizado o depésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor sera faturado anualmente e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos
deverd ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento apds a validacdo do Relatdrio de
Medicdo e autorizacdo do Gestor do Contrato.

6.1.2. A CONTRATADA deverd anualmente, apresentar Relatdrio de Medi¢dao no portal do fabricante,
destacando de modo analitico as quantidades consumidas e demais informagdes técnicas
importantes, bem como, os valores unitarios e totais correspondentes, a partir do 12 (primeiro)
dia util subsequente a efetiva prestagao dos servigos.

6.1.3. A CONTRATANTE, devera validar o Relatério Anual de Consumo em até 5 (cinco) dias Uteis,
autorizando o faturamento dos servigos prestados.

6.2.CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servigos deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através
do setor de Expediente, por meio do endereco eletronico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de
até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os
servigos prestados.

6.2.1.2. O pagamento das parcelas mensais sera realizado por intermédio de crédito em conta
corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data
de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.
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6.2.1.3.Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha divergéncias com relacdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar
a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacado no prazo de 05
(cinco) dias uteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos, devidamente,
regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da
data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.1.4.Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte com
maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente relacdo
contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na
Matriz de Riscos constante no ANEXO ___ parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIil - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relac¢do as atividades, operacses, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupgdo — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade em
relacdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a
qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaragGes previstas nesta clausula e nas Leis
Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relagao as atividades,
operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.
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8.4. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem gquer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta proépria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.2
56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigaces previstas nesta Cladusula podera submeter a CONTRATADA a rescisdo
unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢bes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizagcdo de que
tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX - DA PROTEGAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente Contrato em conformidade com
a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 6érgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissio a PRODAM-SP em
situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais
(“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugao das atividades ligadas a este Contrato,
a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a
continuidade do Contrato conforme as disposi¢bes acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem
qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e
consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrucdes recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas
e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes e
fornecedores, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢do dos dados fornecidos pela PRODAM-
SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacGes legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais;
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(ii) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; e (iii) qualquer violacdo de seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questées como
corregao, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais,
autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameagas
em relacdo a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigacdes judiciais ou administrativas aplicaveis, de acordo
com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacgbes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos
por quaisquer violagGes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrdes de boas praticas de governanca e os
principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informacdo e
privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientizacdo a fim de envidar os
maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de
invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP n3o autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais,
estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n? 13.303/16, sem prejuizo da
apuracdo de perdas e danos, em especial:
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a) Adverténcia por escrito;

b) Multade até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Termo de Confirmacdo correspondente,
se o servico prestado estiver em desacordo com as especificacdes contidas no Termo de
Referéncia — ANEXO [;

c¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Termo de Confirmacao correspondente, pelo
descumprimento de qualquer outra condicao fixada neste contrato e ndo abrangida nas alineas
anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que
couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total dos Termos de Confirmacao ativos, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo
justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais penalidades encontram-se discriminadas no item 8 do Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

10.2. Para a cobrancga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela CONTRATANTE
a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificacdo que serd
enviada ao enderec¢o constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo
certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta sera considerada recebida na
data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢cdo da defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.
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10.6. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias nao implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisdoes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal n2 44.279/03,
ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo que a aplicagcdo das penalidades de
adverténcia e multa se efetivard apenas pela publicacdo no referido Didrio, desnecessaria a intimacdo
pessoal.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil, nas
seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tnico do Cédigo
Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegcam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolugdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputa¢do da PRODAM, direta ou
indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, devera ser precedida de comunica¢do escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigdavel é possivel, por acordo entre as
partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela legislagao.
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11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obriga¢des aqui assumidas em
decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso fortuito e
forca maior, previstos no artigo 393, do Cadigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publica¢do oficial; ou da decisdo judicial, se for o
caso.

CLAUSULA X1l — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicoes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢des nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/16, pelos
preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposi¢cdes contidas na
legislacdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejei¢do, indicar o nimero deste contrato do Pregao Eletrénico
n2 01.002/2023 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos, a
maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacGes, inclusive perante o
Registro de Imodveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagao ndo implicara perdao, rendncia, novagao
ou alteragdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81, § 59,
da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestacgdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
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CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

CLAUSULA XIII - VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos documentos que instruiram o Processo SEI n2
7010.2022/0009638-1 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execucdo
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S50 Paulo/SP,

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
1. 2.
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ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023
(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A

OBJETO: Operacionalizacdo do Acordo Citrix, para fornecimento de produtos e subscricdo de servicos da
tecnologia Citrix

O desconto adicional a ser aplicado linearmente sobre toda a
Tabela de Produtos e Servigos do Acordo CITRIX AC-18.08/2022 % ( por cento)
é de:

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
desta proposta, e que concordamos com todas as condi¢des estabelecidas neste edital e seus respectivos
anexos.

Declaramos ainda, que os servicos ofertados atendem na integra as exigéncias do Edital e do Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar seus pregos com todos os impostos, encargos e taxas inclusos nos
precos.

Sao Paulo, de de 2023.

NOME / RAZAO SOCIAL / CNPJ /ENDEREGO COMPLETO / TELS. / E-mail

(Assinatura do representante legal da Proponente com a devida identificacdo)
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ANEXO VIII - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

Nome da empresa:

CNPJ n2:

N2 do contrato de prestacao de servico:
Vigéncia contratual:

Objeto contratual:

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no cODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/Codigo _Conduta Integridade 2021.pdf,
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e
prepostos, nos termos do artigo 932, Ill, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro,
zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e
fora dele, em razdo das obrigacGes contratuais assumidas, com foco na preservagdo da honra e da tradigdo
dos interesses e servicos publicos.

S3o Paulo/SP, de de 2023.

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO IX - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

CONTRATADA: <nome completo da empresa contratada>
CONTRATO: <nimero do contrato>

OBJETO: <breve definicdo do objeto de contratacdao>

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa>, procedeu com a prestacdo dos
servicos de <apontar os servigos prestados>, discriminados na Nota Fiscal Eletrénica de Servicos n.2 <inserir
nimero>, emitidaem __/  /202_, referente ao CO-00.00/000, <dentro ou fora> do prazo previsto, ndo
havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da empresa, respeitando as formalidades
legais e cautelas de estilo, motivo pelo qual assinamos o presente termo, o que permite a adog¢do dos
procedimentos de pagamento.

S50 Paulo/SP, de de 2023.
NOME DO GESTOR DA CONTRATACAO NOME DO FISCAL DA CONTRATACAO
Cargo ou Fungao Cargo ou Fungao
Geréncia <detalhar> (XXX) Geréncia <detalhar> (XXX)
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ANEXO X - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DE COMPROVAGAO DE PARCERIA CITRIX

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

S

A
PRODAM

OBJETO: Operacionalizacdo do Acordo Citrix, para fornecimento de produtos e subscricdo de servicos da
tecnologia Citrix.

Declaramos para os devidos fins, que estamos cientes de que se declarada vencedora, em até 48 (quarenta
e oito horas) apos ter sido declarada vencedora, nossa empresa comprovara ser Parceiro Certificado CITRIX,
nos termos do item 2.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

S50 Paulo/SP, de de 2023.

(nome da empresa licitante)

(nome/assinatura do representante legal da licitante)
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ANEXO XI - MODELO DE TERMO DE CONFIRMAGAO (TC)

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023

PRODUTOS E SUBSCRIGAO DE SERVICOS DE CUMPUTAGAO EM NUVEM
N2 - DCOS N¢ - PROCESSO N¢ -RD

O presente Termo de Confirmacao é celebrado em conformidade com o Procedimento para fornecimento
de Produtos e Subscricdes dos servicos de computacdo em nuvem de Tecnologia CITRIX, previstos no
Contrato , firmado entre a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A e a CONTRATADA, em vigor desde / / ,eo0
Acordo AC-18.08/2022 entre PRODAM e CITRIX.

Na execucdo contratual oriunda do presente Termo de Confirmacgao:

() Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores e/ou servidores e/ou municipes,
razdo pela qual a PRODAM-SP e a contratada serdo consideradas operadora/sub- operadora de dados,
devendo tratar os dados de acordo com as instru¢cdes da CONTROLADORA,ndo os tratando sem um acordo
prévio por escrito ou sem instrucdes por escrito, salvo nos limitesnecessarios para cumprir suas obrigacdes e
dentro dos limites tracados pela Lei n® 13.709/18 (LGPD), bem como disposicdes do Contrato decorrente do
presente Termo de Confirmacdo. A PRODAM garante, desde ja, que todos os seus empregados, agentes ou
contratados/terceiros estdo sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obrigacdes
legais de confidencialidade, bem como a sua Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais.

() Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores da PRODAM-SP, razdo pela qual a
contratada deverd tomar as medidas técnicas e administrativas necessarias para garantir a confiabilidade de
qualquer empregado, agente ou contratado/terceiro, de qualquer espécie, que possa ter acesso aos Dados
Pessoais de responsabilidade da PRODAM-SP, garantindo, em cada caso, que 0 acesso seja estritamente
limitado aos individuos que precisam tratar os Dados Pessoais, conforme estritamente necessdrio para os
fins do Contrato decorrente do presente Termo de Confirmagdo e para cumprir as Leis aplicaveis, mormente
as disposi¢des contidas na Lei n? 13.709/18 (LGPD), garantindo que todos os empregados, agentes ou
contratados/terceiros estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obrigacGes
legais de confidencialidade.

( ) Ndo havera transferéncia de dados pessoais/sensiveis.

As cldusulas de LGPD/Confidencialidade constardo do Contrato decorrente do presente Termo de
Confirmagao, de acordo com as informacdes prestadas acima.
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LICENGA DE USO E DE MANUTEGAO DE LICENGAS DE USO.

Nome e Valor
se | Part Descrigdo do atd i Data do Inicio Datadofimda | Tipo de it Desconto T Valor Total
’ €M | Number Produto/ € = da vigéncia vigéncia Suporte unitario especial (%) recttos (R$)
Servico (R$)
Total Geral
Quantidade itens: Observacgao:
Projeto: Cod. do Projeto:
Identificagdo do usuario:
Enderego: Cidade:
I.E.: Isento CNPJ:
Nome do Responsavel:
Cargo: Matricula:
E-mail: Telefone: ( )
De acordo,
S3o Paulo/SP, de de 2023.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas: 1 2
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ANEXO XII - SERVICE LEGAL AGREEMENT (SLA)

PREGAO ELETRONICO N2 01.002/2023
Citrix / Documentagéio de Produtos
MEDIDAS DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

Data de vigéncia: 30 de outubro de 2020

O Citrix Cloud foi projetado com as melhores praticas do setor em mente para alcancar um alto grau de
disponibilidade de servigos.

Este Service Level Agreement (SLA) descreve o compromisso da Citrix com a disponibilidade do Citrix Cloud
Service. Este SLA faz parte do Contrato de Servico de Usuario Final Citrix (EUSA) para os servicos cobertos
(“Servigos”).

O compromisso de servigo da Citrix (“Compromisso de Servico”) é manter pelo menos 99,9% de tempo de
atividade mensal (“Tempo deAtividade Mensal”) nos Servicos. O Uptime Mensal é calculado subtraindo de
100% a porcentagem de minutos em que a instancia do Servigo esteve em um estado “Indisponivel” por um
més inteiro. Os servicos e medida de disponibilidade para cada um sdo estabelecidasna tabela a seguir.
Porcentagens de tempo de atividade mensais

excluir o tempo de inatividade resultante de:

e Janelas de manutenc¢do programadas regularmente.

e (Casos em que o cliente ndo atende aos requisitos de configuracdo de servico documentados em
https://docs.citrix.com, ou casos de comportamento abusivo ou entradas incorretas.

e (Casos em que o cliente ignorou o conselho da Citrix para modificar seu uso do Servico.

e Por causa de um componente ndo gerenciado pela Citrix, incluindo, mas ndo limitado a: maquinas fisicas
e virtuais controladas pelo cliente, sistemas operacionais controlados e gerenciados pelo cliente,
equipamentos de rede ou outro hardware instalado e controlado pelo cliente; configurages de
seguranca que vocé define e controla por cliente, politica de grupo e outras politicas de configuragao;
falhas de provedor de nuvem publica, falhas no provedor de servicos de Internet ou outros fatores de
suporte ao cliente externos ao Controle Citrix.

e Funcionadrios, agentes, contratados ou fornecedores do cliente, ou qualquer pessoa que tenha acesso
por meio de senhas ou equipamento do cliente, ou de outra forma resultante da falha do cliente em
seguir as praticas de seguranca adequado.

e As tentativas do cliente de realizar operagdes que excedam os direitos do Servigo.

e Interrupcdo do servico devido a atos de Deus, incluindo, mas ndo limitado a, desastres naturais, guerras

ou atos de terrorismo ou a¢des governamentais.
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Nenhum compromisso de servico é oferecido para qualquer teste Citrix, Tech Preview Labs ou servico Beta.

A Citrix oferece compromissos de servico aos clientes que:

e Ter adquirido os servicos através de uma assinatura por periodo (de um periodo minimo de assinatura

de 1 ano).

e Ter pelo menos uma assinatura de 100 unidades (minimo de 1.000 unidades para CSPs) com base no
modelo de licenga aplicavel ao servico durante o periodo de reclamacao.

Citrix Service Providers (CSPs) podem participar a partir de 12 de outubro de 2018.

Acordo de nivel de servigo

Servigo

Medida de servico para tempo de atividade mensal

Citrix Analytics for
Performance

Tempo que os usudrios podem acessar e melhorar o desempenho de
aplicativos e desktops.

Citrix Analytics for Security

Tempo em que os usudrios podem detectar e mitigar o acesso do
usuario e os riscos de atividade.

Citrix Application Delivery
Management Service

Tempo médio em que o servico esta disponivel em todos os pontos de
presenca.

Citrix App Delivery and
Security Service:
Administrador por Citrix

Tempo médio em que o servico estd disponivel em todos os pontos de
presenca.

Citrix Content Collaboration

Os usuarios do gerenciador de tempo podem listar os arquivos e pastas
associados a sua conta ou baixar arquivos hospedados em zonas de
armazenamento gerenciadas por Citrix.

Citrix Endpoint Management

Os usudrios do gerenciador de tempo podem acessar seus aplicativos
moveis fornecidos pela Citrix e dispositivos cadastrados através do
servigo.

Citrix Gateway Service para
HDX Proxy

Os usudrios do gerenciador de tempo podem acessar seu aplicativo ou
sessdo de desktop por meio do servico.

Citrix Intelligent Traffic
Management

Tempo durante o qual os usudrios podem acessar a funcionalidade de
gerenciamento de trafego por meio de Consultas DNS ou chamadas de
APIHTTP.

Citrix SD-WAN Orchestrator

Os usudrios do gerenciador de tempo podem acessar sua conta do SD-
WAN Orchestrator e gerenciar sua rede de tempo.
SD-WAN através do servico.

Citrix Secure Private Access

Por quanto tempo os usudrios podem acessar seu SaaS ou aplicativo da
Web interno por meio do servico.

Os usudrios do gerenciador de tempo podem acessar seu aplicativo ou

Citrix DaaS ~ . .
sessao de desktop pormeio do servico.
0O mesmo que acima para servicos de componentes, mas inclui
Citrix Workspace disponibilidade para cada um. Oscréditos podem ser rateados se a
notificacdo ndo estiver relacionada a todos os componentes.
Citrix Wrike Os usudrios que gerenciam o horario podem acessar e usar o servico.
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Geréncia Juridica - Administrativo
Rua Libero Badard, 425, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-905
Telefone: 3396-9000
PROCESSO 7010.2022/0006783-7

Termo PRODAM/DJU/GJA N2 071114632

ACORDO OPERACIONAL N2 AC-18.08/2022

ACORDO que entre si celebram a CITRIX SISTEMAS DO BRASIL LTDA, com sede na cidade de Sdo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Rua Professor Atilio Innocenti, 165 - 13° Andar, CEP 04538-000, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 03.361.767/0001-34, neste ato representada por sua representante legal Sra. LUCIANA
SILVA PINHEIRO, portadora da Cédula de Identidade RG n? 21.602.206-X - SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob
o n2 191.490.638-12, residente e domiciliada na Rua ltapaiuna, 1.800, apto 61, Torre Parides, CEP 05707-
001, na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, doravante denominada simplesmente "CITRIX",
conforme a documentag¢dao que acompanha este documento e

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM/SP S.A, com sede na Rua Libero Badard, n? 425 — Edificio Grande S3o Paulo, Centro, no
Municipio de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°43.076.702/0001-61, doravante
denominada "PRODAM", neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. JOHANN NOGUEIRA
DANTAS, portador da cédula de identidade RG. n2 38.019.322-X-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n®
561.964.155-49 e por seu Diretor de Administragao e Finangas, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da Cédula
de Identidade RG. n? 11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n? 094.438.328-95.

| - DA JUSTIFICATIVA

1.1. No intuito de adequar as agdes ao novo posicionamento que a PRODAM vem adotando em seu
planejamento estratégico, onde a proposicdo de novas solucdes tecnolégicas para que a gestdo publica
seja mais eficiente e inovadora, iniciou-se um processo de celebracdo de acordos operacionais junto a
grandes fornecedores na drea da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Tal pratica tem sido
fundamental no dominio dessas tecnologias e na execucdo desse objetivo, além de possibilitar uma
oferta ainda maior de produtos e servigos, com pregos mais atraentes a seus clientes.

A Prefeitura de S3o Paulo vem desde o inicio da pandemia COVID-19 praticando o trabalho remoto, em
todos os 6rgaos onde esse modelo de trabalho é viavel, reduzindo a circulacdo e aglomeracao de
pessoas, preservando a saude da populacdo e dos seus servidores. Desde entdo, a PRODAM vem
atuando no sentido de viabilizar tecnicamente a implementacao do trabalho remoto para o maior
numero possivel de servidores do Municipio, de forma a propiciar a execucdo das suas atividades sem
restricdes e com o nivel de seguranca adequado para ndo comprometer a prestacdo de servigos para os
cidadaos.



A solucdo adotada para os casos em que havia necessidade de acesso a sistemas disponiveis apenas na
rede interna da prefeitura, diante da mudanca drdstica para o novo modelo de trabalho, foi a
manutencdo das estagbes de trabalho ligadas e conectadas, permitindo o acesso a partir dos
computadores pessoais dos servidores publicos.

Entretanto, essa solucdo de cardter emergencial ndo é adequada para a continuidade do trabalho remoto
uma vez que exige espaco fisico, refrigeracdo ambiente, computadores dedicados, o que resulta em
custos adicionais com servi¢os de manutencao e energia elétrica.

Além disso, esse tipo de acesso pode acarretar riscos de seguranca para a infraestrutura tecnoldgica da
Prefeitura, uma vez que é totalmente dependente da politica de seguranca aplicada pelo usuario final em
seu dispositivo pessoal, que estd totalmente fora do controle da PRODAM.

Diante deste cenario, faz-se necessaria a contratacdo de solucdes, que prové um conjunto de
mecanismos que permitem a disponibilizacdo de recursos como aplicativos, sistemas cliente-servidor,
estacdes de trabalho virtuais, propiciando uma boa experiéncia para os usuarios, independentemente do
local de trabalho e do dispositivo utilizado, com desempenho e requisitos de seguranca necessarios para
execucao das atividades, sem a necessidade de acesso a computadores dedicados na Prefeitura.

Il - OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

2.1. A celebracdo do Acordo entre a CITRIX e a PRODAM visa estabelecer as condi¢des gerais para futuros
negadcios.

2.2. O presente Acordo poderd futuramente, mediante o devido processo publico de compras, gerar
instrumentos contratuais especificos para contratacdo de produtos e servicos Citrix, e ndo implica em
compromisso de aquisicdo de qualquer produto ou servico além de ndo gerar qualquer obrigacdo para as
partes.

2.3. As Revendas/Distribuidoras autorizadas pela CITRIX poderdo participar do procedimento licitatorio
conduzido pela PRODAM, em conformidade com a legislagdao vigente. Se qualquer dos Revendedores
autorizados da CITRIX vencer referido processo de licitacdo, a compra efetiva dos Produtos/Servicos
CITRIX sera realizada por meio de contrato de operacionaliza¢do, a ser formalizado entre a PRODAM e a
licitante vencedora.

2.4. Este acordo respeitara a legislacdo vigente para cada tipo de Servico/Produto apresentado em sua
tabela e as politicas de negdcios e sigilo praticados pelo fabricante, conforme disposto em
WWW.citrix.com.

IlI- VIGENCIA

3.1. O presente Acordo terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura,
prorrogdveis conforme interesse manifestado formalmente entre as partes.

IV- RESCISAO



4.1. O presente Acordo podera ser rescindido, mediante comunicacdo formal, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento de notificagdo, sem 6nus para as
partes.

4.2. A rescisao deste acordo ndo implicara no encerramento dos servicos de subscricao de licencas, da
manutencdo e suporte técnico contratados pelos contratos de operacionalizacdo decorrentes deste
Acordo enquanto os servigos continuarem a ser utilizados.

4.3. A rescisdo deste acordo ndo implicard no término ou rescisdo dos produtos ou servicos adquiridos
pelos contratos de operacionalizacdo decorrente deste Acordo, exceto caso haja descumprimento da
PRODAM das politicas de uso e termos de servico da CITRIX.

4.4. Este acordo serad considerado extinto em caso de faléncia, a partir da data do pedido de faléncia,
conforme legislacdo aplicavel.

V - DAS ALTERACOES

5.1. O presente Acordo poderd sofrer alteracdes mediante termo aditivo, vedado seu objeto, conforme
comunicacao e aprovacao expressa das partes.

5.2. Caso haja alteracdo no modelo de negdcios ou politicas da CITRIX, durante a vigéncia do presente
acordo, esta se compromete a notificar a PRODAM formalmente com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, inclusive relativamente aos processos de renovacao.

5.3. Nada neste Acordo afetara o direito da CITRIX de criar e aplicar diferentes listas de pregos e a vender
diretamente ou através das Revendas autorizadas, aos usuarios finais no Brasil, estejam ou ndo
localizados no Municipio de Sdo Paulo.

VI - DAS CONDIGOES COMERCIAIS

6.1. O presente Acordo ndo envolve repasse de recursos financeiros.

6.2. O objetivo da tabela de precos aqui apresentada é estabelecer um preco sugerido maximo das
solucdes CITRIX, bom como as quantidades minimas possiveis de comercializacdao, além de um prego
sugerido maximo para e prestacao de servicos de implementacdo a serem fornecidos para a PRODAM.

6.3. TABELAS DE PRECOS MAXIMOS SUGERIDOS

6.3.1. Em caso de atualizacdo das tabelas durante a vigéncia do presente Acordo, a nova tabela,
atualizada, devera ser encaminhada por meio eletrénico, no formato original do fabricante e no formato
solicitado pela PRODAM.



6.3.2. Durante o periodo de validacdo da nova tabela, caso ocorra uma oportunidade de negécio os
precos praticados para esta contratacdo serao acordados entre as partes.

6.3.3. Em caso de solicitagdo pela CITRIX de atualizagao das tabelas vigentes, a PRODAM, se compromete
a analisa-la em até 60 (sessenta) dias, a partir da data de recebimento, podendo valida-la ou manifestar
discordancia.

6.3.4. Caso nao haja solicitagdo de atualizagdo das tabelas, serdao mantidas as que estiverem vigentes.

6.3.5. Caso ndo haja manifestacdo da PRODAM dentro do prazo definido neste Acordo, a nova tabela sera
considerada validada.

6.3.6. A PRODAM podera rescindir imediatamente o presente Acordo em caso de manifestacao da
discordancia da nova tabela apresentada pelaCITRIX. Tal rescisdo ndo implicard na obrigatoriedade do
encerramento de possiveis contratos que estejam vigentes e sejam oriundos do presente Acordo.

6.3.7. Os precos apresentados em ddélares americanos devem ser convertidos pela cotacdo da PTAX
correspondente ao dia da formalizagcdao da proposta comercial apresentada pelo distribuidor CITRIX que
lograr o presente Acordo.

6.3.8. As condiges comerciais serdo estabelecidas entre a PRODAM e os distribuidores CITRIX quando da
celebracdo dos contratos.

VIl - DA ADESAO

7.1. O presente Acordo poderd ser aderido pelos demais 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Municipal bem como por entidades integrantes de outras esferas de Governo - Unido, Estados e
Municipios.

VIl - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

8.1. A CITRIX se compromete a conhecer, respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o "Cddigo de
Conduta e Integridade" da PRODAM.

IX - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1. A PRODAM a partir do Acordo podera comercializar em conjunto as solucées ou de forma isolada os
itens da tabela junto a seus clientes.

9.2. A CITRIX permite que a PRODAM se utilize das condi¢des deste Acordo para suas operagdes
comerciais internas e junto aos seus clientes externos.



9.3. O uso dos produtos/servicos respeitard as recomendacbGes do fabricante e sua documentagdo
conforme os termos e condi¢bes adquiridas pelos distribuidores CITRIX.

9.4. A PRODAM, identificando qualquer falha nos produtos/servigos, notificara a CITRIX para que seja
acionado o suporte. Fica sob responsabilidade da CITRIX a continuidade do servico/funcionamento do
produto de acordo com os termos e condi¢des adquiridas pelos distribuidores CITRIX.

9.5. Caso o produto seja software e ocorra erro quando utilizado em conflito com a respectiva
documentagao ou fora do seu escopo a CITRIX ndo sera responsabilizada e ndo sera obrigada a corrigi-lo.

9.6. Em caso de descumprimento das garantias pela CITRIX, esta serd responsabilizada por reparar,
substituir, rescindir e reembolsar por qualquer dano causado a PRODAM referente ao produto/servico
deficiente, de acordo com os termos e niveis de servigos adquiridas pelos distribuidores CITRIX.

9.7. O fornecimento do suporte aos produtos da tabela serd o prazo correspondente ao prazo da
subscricdo adquirida, com inicio imediato apds o respectivo pedido de subscricdo enviado pelo
distribuidor CITRIX.

9.8. Os servicos de atualizacdo de licengas, manutencdo e suporte técnico referentes ao fornecimento de
gualquer nova versdo de software durante o periodo de vigéncia da subscricdo é de responsabilidade da
CITRIX.

9.9. Caso previsto na modalidade de suporte adquirida da CITRIX, a PRODAM podera solicitar suporte on-
site em situacbes excepcionais, para recomendacdes de melhores praticas de instalacdo, configuracao,
utilizacdo de seus produtos, estabilidade e otimiza¢cdo dos ambientes operacionais, entre outros.

9.10. A PRODAM compromete-se na utilizacdo de softwares de propriedade intelectual da CITRIX ndo os
alterar, copiar, modificar, desassemblar, descompilar, estudar ou toma-los objeto de engenharia reversa,
montagem reversa, compilacdo reversa, traduzir, usar qualquer um dos elementos de forma separada do
produto.

9.11. As informacbes confidenciais devem seguir orientacdo na protecao dos dados, a GDPR (General
Data Protection Regulation) e sua congénere brasileira LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados -Lei 13.709
de 14 de agosto de 2018).

9.12. As métricas aplicadas aos produtos e servicos serdo as utilizadas pelo fabricante.

9.13. A CITRIX n3do obrigard qualquer distribuidor ou revendedor a participar do processo de contratacao
a ser encaminhado pela PRODAM e/ou Org3o ou Entidade aderente ao Acordo.

9.14. Cabe a CITRIX informar que a tabela inclui todos os seus atuais produtos/servicos, o que ndo
implica que necessitam ser contratados conjuntamente, ficando a critério da PRODAM a contratacdo
dentre os parceiros a fim de viabilizar a concorréncia e buscar a melhor contratacao.



9.15. Os produtos que integram a tabela constante do presente acordo poderdo ser objeto de
demonstracdo por um periodo de 90 (noventa) dias para testes, quando solicitados pela PRODAM.

9.16. O acordo nao afetara o direito da CITRIX em criar ou aplicar outras tabelas de pregos e suas vendas
diretamente aos clientes finais no Brasil ou em Sao Paulo.

9.17. As PARTES ndo podem obrigar ou representar a outra, sendo que este acordo ndo pode ser
interpretado como sociedade, representagdao comercial ou qualquer outra relagao entre as partes além
do disposto no acordo.

9.18. No que diz respeito as obriga¢des contratuais e limitacdo de responsabilidades aplicar-se-a a
Legislacdo Brasileira.

9.19. A CITRIX esta obrigada a manter sigilo absoluto em relacdo aos dados e informacdes obtidas de
gualquer forma ou fornecidas pela PRODAM, sendo que este se compromete a ndo divulgar, copiar,
fornecer ou mencionar as informacgdes a terceiros.

X - DAS RESPONSABILIDADES

10.1. Uma vez que este acordo ndo objetiva o estabelecimento de um relacionamento comercial entre as
partes, fica entendido que a PRODAM cumprira com toda e quaisquer legislagdes aplicaveis do Brasil para
contratacdo dos Produtos e servicos CITRIX parte desse acordo.

10.2. Considerando que a CITRIX e seus distribuidores/revendedores sdo entidades legais independentes,
a PRODAM, reconhece expressamente por meio deste instrumento que a CITRIX ndo poderd ser
considerada responsavel perante a PRODAM, Cliente ou quaisquer outros terceiros por:

(a) quaisquer a¢des ou omissdes dos distribuidores/revendedores CITRIX;
(b) qualquer descumprimento do(s) contrato(s) de operacionalizacdo do acordo;

(c) qualquer violagdo a lei de licitagdes ou quaisquer outras leis, politicas de uso e termos de servi¢o da
CITRIX aplicaveis;

(d) quaisquer produtos e servicos adicionais fornecidos pelos distribuidores/revendedores CITRIX.
Conforme ja determinado neste instrumento, os distribuidores/revendedores CITRIX estabelecerdo seus
préprios precos e condi¢des de pagamento A PRODAM para os produtos e servicos oferecidos por eles.

10.3. Os distribuidores/revendedores CITRIX ndo poderdo vincular ou assumir obrigacdes em nome ou
por conta da CITRIX de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do Acordo ou
gualquer outro documento.

XI - DO SIGILO

11.1. A CITRIX esta obrigada a manter sigilo absoluto em relagcdo aos dados e informacBes obtidas de
qualquer forma ou fornecidas pela PRODAM ou pelo Cliente, e nao divulgara, copiara, fornecera, nem
mencionard as referidas informacdes a terceiros, bem como a qualquer pessoa direta ou indiretamente



relacionada a CITRIX durante a vigéncia deste acordo e apds seu término por 20 (vinte) anos, uma vez
gue tais informacdes pertencem exclusivamente a PRODAM e, eventualmente, seus clientes.

XIl - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se refere,
e prevalece sobre quaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas as discussdes e
negociagdes entre as partes, tanto anteriores quanto concomitantes a assinatura deste instrumento.

12.2. A CITRIX garantird aos distribuidores/revendedores CITRIX que todo e qualquer Produto ou Servico
CITRIX comercializado, referido no presente instrumento, cumpra com a respectiva especificacdo contida
na documentacdao que o acompanha.

12.3. Este acordo ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das partes
sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte.

12.4. As PARTES chegaram a um acordo em relacdo a este instrumento como partes independentes.
Nenhuma das partes terd qualquer poder para obrigar ou representar a outra parte. Nenhum dispositivo
deste acordo podera ser interpretado de forma a implicar uma parceria, sociedade, "joint venture",
representacdo comercial ou qualquer outro relacionamento entre as partes além do disposto neste
instrumento.

12.5. Em hipdtese alguma, a omissao ou tolerdncia de qualquer parte em exigir o estrito cumprimento
das disposicdes acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer direito decorrente deste
acordo constituird uma novacdo, transacdo ou renuncia, nem afetard o direito da referida parte, a
qualquer tempo, de exigir o cumprimento das provisdes e/ou exercer de seus direitos.

Xlll - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serao resolvidos por mutuo acordo entre as partes, obedecendo-se a legislagao
vigente, com o Unico objetivo de implementar as agdes conjuntas, convergindo esforgos com vistas a
consecucdo do objeto do presente instrumento.

XIV - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir as duvidas e litigios oriundos deste
Acordo, com a exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as PARTES firmam o presente Acordo, na presenca das testemunhas que o
subscreveram para todos os efeitos legais.

Sdo Paulo, 23 de setembro de 2022.



PELA PRODAM:

SR. JOHANN NOGUEIRA DANTAS
Diretor-Presidente

CPF: 561.964.155-49

RG: 38.019.322-X-SSP/SP

SR. ELIAS FARES HADI

Diretor de Administracao e Financas
CPF: 094.438.328-95

RG: 11.049.629-2-SSP/SP

PELA CITRIX:

SRA. LUCIANA SILVA PINHEIRO
Representante Legal

CPF: 191.490.638-12

RG: 21.602.206-X

ANEXO | - TABELA DE PRODUTOS E PRECOS - Documento SEI n2 069561442

ANEXO Il - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) - Documento SEI n2 069561473

jose flavio lima registrado(a) civilmente como José Flavio Teixeira Lima
Sel. Usudrio Externo

Em 23/09/2022, as 17:09.
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Usuario Externo
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Carlos Antonio Carvalho de Campos
Gerente
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eletronsca
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Pleiranico Em 26/09/2022, as 09:22.

Johann Nogueira Dantas
Sel. Diretor-Presidente
PIOCESSO N

eletronca Em 26/09/2022, as 16:52.
- 'I Elias Fares Hadi
Se Diretor(a)

|:||¢-LE":~3¢ N
Em 27/09/2022, as 10:59.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 071114632 e o cédigo CRC C4DACS4E.
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TABELA DE PRODUTOS E PRECOS
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ANEXO |

Pagamentos
Anuais PAGAMENTOS
Antecipados ANUAIS
Preco Unitdrio
Tipo do Qtde com Impostos
Iltem | SKU Produto Edig¢do licenciamento | minimo | Periodo uss Descrigcdo
Citrix Virtual Apps Solucgdo para virtualizacdo de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios nomeados, suporte premium pelo
1| 6000245 | Premises Premium Nomeado 100 1ano 1 367,82 periodo de 1 ano
Citrix Virtual Apps Solugdo para virtualizagdo de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios nomeados, suporte premium pelo
2 | 6000245 | Premises Premium Nomeado 100 3 anos 3 349,43 periodo de 3 anos
Citrix Virtual Apps Solugdo para virtualizagdo de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios nomeados, suporte premium pelo
3| 6000245 | Premises Premium Nomeado 100 5 anos 5 331,03 periodo de 5 anos
Citrix Virtual Apps Solugdo para virtualizagdo de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios concorrentes, suporte premium pelo
4| 6000244 | Premises Premium | Concorrente 100 1ano 1 726,87 periodo de 1 ano
Citrix Virtual Apps Solugdo para virtualizagdo de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios concorrentes, suporte premium pelo
416000244 | Premises Premium | Concorrente 100 3 anos 3 690,53 periodo de 3 anos
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Citrix Virtual Apps Solucgdo para virtualizacao de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios concorrentes, suporte premium pelo
56000244 | Premises Premium | Concorrente 100 5 anos 5 654,19 periodo de 5 anos
Solugdo para virtualizacao de desktops cloud, para
Usuario S usudrios nomeados, suporte premium pelo periodo de
6| 6000006 | DAAS Premium Nomeado 100 1ano 1 525,45 1ano
Solugdo para virtualizacao de desktops cloud, para
Usuario S usudrios nomeados, suporte premium pelo periodo de
7| 6000006 | DAAS Premium Nomeado 100 3 anos 3 499,18 3 anos
Solugdo para virtualizagdo de desktops cloud, para
Usuario S usudrios nomeados, suporte premium pelo periodo de
9| 6000006 | DAAS Premium Nomeado 100 5anos 5 472,91 5 anos
Solugdo para virtualizagcdo de desktops cloud, para
Usuario S usudrios concorrentes, suporte premium pelo periodo
10| 6000267 | DAAS Premium | Concorrente 100 1ano 1 1.155,99 de 1 ano
Solugdo para virtualizagcdo de desktops cloud, para
Usuario S usuarios concorrentes, suporte premium pelo periodo
11| 6000267 | DAAS Premium | Concorrente 100 3 anos 3 1.098,19 de 3 anos
Solugdo para virtualizagdo de desktops cloud, para
Usuario S usuarios concorrentes, suporte premium pelo periodo
12| 6000267 | DAAS Premium | Concorrente 100 5anos 5 1.040,39 de 5 anos
Citrix Virtual Apps Solugdo para virtualizagdo de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios nomeados, suporte advanced pelo
13| 6000248 | Premises Advanced Nomeado 100 1ano 1 236,45 periodo de 1 ano
Citrix Virtual Apps Solugdo para virtualizagdo de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios nomeados, suporte advanced pelo
14 | 6000248 | Premises Advanced Nomeado 100 3 anos 3 224,63 periodo de 3 anos
Citrix Virtual Apps Solugao para virtualizacao de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios nomeados, suporte advanced pelo
15| 6000248 | Premises Advanced Nomeado 100 5 anos 5 212,81 periodo de 5 anos
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Citrix Virtual Apps Solucgdo para virtualizacao de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios concorrentes, suporte advanced pelo
16| 6000247 | Premises Advanced | Concorrente 100 1ano 516,69 periodo de 1 ano
Citrix Virtual Apps Solucgdo para virtualizacao de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios concorrentes, suporte advanced pelo
17| 6000247 | Premises Advanced | Concorrente 100 3 anos 490,86 periodo de 3 anos
Citrix Virtual Apps Solucgdo para virtualizacao de desktops on-premises,
and Desktops On- Usuario S para usuarios concorrentes, suporte advanced pelo
18 | 6000247 | Premises Advanced | Concorrente 100 5 anos 465,02 periodo de 5 anos
Solugdo para virtualizagdo de desktops cloud, para
Usuario S usudrios nomeados, suporte advanced pelo periodo de
19 | 6000343 | DAAS Advanced Nomeado 100 1ano 350,30 1ano
Solugdo para virtualizagcdo de desktops cloud, para
Usuario S usudrios nomeados, suporte advanced pelo periodo de
20 | 6000343 | DAAS Advanced Nomeado 100 3 anos 332,79 3 anos
Solugdo para virtualizagcdo de desktops cloud, para
Usuario S usudrios nomeados, suporte advanced pelo periodo de
21| 6000343 | DAAS Advanced Nomeado 100 5 anos 315,27 5 anos
Solugdo para virtualizagdo de desktops cloud, para
Usuario S usuarios concorrentes, suporte advanced pelo periodo
22| 6000350 | DAAS Advanced | Concorrente 100 1ano 770,66 de 1 ano
Solugdo para virtualizagdo de desktops cloud, para
Usuario S usuarios concorrentes, suporte advanced pelo periodo
23| 6000350 | DAAS Advanced | Concorrente 100 3 anos 732,13 de 3 anos
Solugdo para virtualizagdo de desktops cloud, para
Usuario S usuarios concorrentes, suporte advanced pelo periodo
24| 6000350 | DAAS Advanced | Concorrente 100 5 anos 693,60 de 5 anos
Citrix Analytics for S Solugdo para analitica de performance de cada usuario
25| 6000208 | Performance N/A N/A 50 1 ano 78,83 pelo periodo de 1 ano
Citrix Analytics for S Solugdo para analitica de performance de cada usuario
26 | 6000208 | Performance N/A N/A 50 3 anos 74,88 pelo periodo de 3 anos
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Citrix Analytics for S Solucgdo para analitica de performance de cada usuario
27 | 6000208 | Performance N/A N/A 50 5 anos 70,94 pelo periodo de 5 anos

Citrix Analytics for S Solucgdo para analitica de seguranca de cada usuario
28| 6000222 | Security N/A N/A 50 1 ano 105,09 pelo periodo de 1 ano

Citrix Analytics for S Solucdo para analitica de seguranca de cada usuario
29| 6000222 | Security N/A N/A 50 3 anos 99,84 pelo periodo de 3 anos

Citrix Analytics for S Solucgdo para analitica de seguranca de cada usuario
30| 6000222 | Security N/A N/A 50 5 anos 94,58 pelo periodo de 5 anos

Security &

Performance S Solucgdo para analitica de performance e seguranca de
31| 6000223 | Analytics N/A N/A 50 1ano 140,12 cada usuario pelo periodo de 1 ano

Security &

Performance S Solugdo para analitica de performance e seguranga de
32| 6000223 | Analytics N/A N/A 50 3 anos 133,11 cada usuario pelo periodo de 3 anos

Security &

Performance S Solugdo para analitica de performance e seguranga de
33| 6000223 | Analytics N/A N/A 50 5 anos 126,11 cada usuario pelo periodo de 5 anos

Citrix S Solugdo de protegdo de aplicagées pelo periodo de 1
34| 6001020 | AppProtection N/A N/A 50 1 ano 87,58 ano

Citrix S Solugdo de protegdo de aplicagGes pelo periodo de 3
35| 6001020 | AppProtection N/A N/A 50 3 anos 83,20 anos

Citrix S Solugdo de protegdo de aplicagées pelo periodo de 5
36| 6001020 | AppProtection N/A N/A 50 5 anos 78,82 anos

Citrix Secure S Solugdo de protecgdo ao acesso a contetudos web, com
37| 6000981 | Internet Access Premium N/A 50 1ano 301,61 suporte premium pelo periodo de 1 ano.

Citrix Secure S Solugdo de protec¢do ao acesso a contetudos web, com
38| 6000981 | Internet Access Premium N/A 50 3 anos 286,53 suporte premium pelo periodo de 3 anos.

Citrix Secure S Solugdo de protec¢do ao acesso a contetudos web, com
39| 6000981 | Internet Access Premium N/A 50 5 anos 271,45 suporte premium pelo periodo de 5 anos.

Citrix Secure S Solugdo de protec¢do ao acesso a contetudos web, com
40| 6000973 | Internet Access Advanced N/A 50 1ano 151,07 suporte advanced pelo periodo de 1 ano.
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Citrix Secure S Solugdo de protecdo ao acesso a conteddos web, com
41| 6000973 | Internet Access Advanced N/A 50 3 anos 143,50 suporte advanced pelo periodo de 3 anos.

Citrix Secure S Solugdo de protecdo ao acesso a conteddos web, com
42 | 6000973 | Internet Access Advanced N/A 50 5 anos 135,97 suporte advanced pelo periodo de 5 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC e

Software Subs WATF (Application Delivery Controller) para até 200

(Fixed Model) - S Mbps, com suporte e funcionalidades Premium pelo
43 | 6000388 | VPX 200 Premium N/A 1 1ano 17.662,18 periodo de 1 ano.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC e

Software Subs WATF (Application Delivery Controller) para até 200

(Fixed Model) - S Mbps, com suporte e funcionalidades Premium pelo
44 | 6000388 | VPX 200 Premium N/A 1 3 anos 14.143,09 periodo de 3 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC e

Software Subs WATF (Application Delivery Controller) para até 200

(Fixed Model) - S Mbps, com suporte e funcionalidades Premium pelo
45 | 6000388 | VPX 200 Premium N/A 1 5 anos 14.137,36 periodo de 5 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC

Software Subs (Application Delivery Controller) para até 200 Mbps,

(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo
46 | 6000375 | VPX 200 Advanced N/A 1 1 ano 13.260,65 de 1 ano.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC

Software Subs (Application Delivery Controller) para até 200 Mbps,

(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo
47| 6000375 | VPX 200 Advanced N/A 1 3 anos 10.694,08 de 3 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC

Software Subs (Application Delivery Controller) para até 200 Mbps,

(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo
48 | 6000375 | VPX 200 Advanced N/A 1 5 anos 10.609,94 de 5 anos.

ADC VPX/BLX S Solugdo para Virtualizagdao de uma instancia de ADC e
49| 6000388 | Software Subs Premium N/A 1 1ano 26.360,15 WAF (Application Delivery Controller) para até 1 Gbps,
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(Fixed Model) -
VPX 1000

com suporte e funcionalidades Premium pelo periodo
de 1 ano.

ADC VPX/BLX
Software Subs

Solucgdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC e
WATF (Application Delivery Controller) para até 1 Gbps,

(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Premium pelo periodo
50| 6000388 | VPX 1000 Premium N/A 3 anos 21.108,04 de 3 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC e

Software Subs WATF (Application Delivery Controller) para até 1 Gbps,

(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Premium pelo periodo
51| 6000388 | VPX 1000 Premium N/A 5 anos 20.896,32 de 5 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC

Software Subs (Application Delivery Controller) para até 1 Gbps, com

(Fixed Model) - S suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo de 1
52 (6000376 | VPX 1000 Advanced N/A 1ano 19.791,03 ano.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC

Software Subs (Application Delivery Controller) para até 1 Gbps, com

(Fixed Model) - S suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo de 3
53| 6000376 | VPX 1000 Advanced N/A 3 anos 15.847,78 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC

Software Subs (Application Delivery Controller) para até 1 Gbps, com

(Fixed Model) - S suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo de 5
54| 6000376 | VPX 1000 Advanced N/A 5 anos 14.858,98 anos.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC e

Software Subs WAF (Application Delivery Controller) para até 3 Gbps,

(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Premium pelo periodo
55| 6000389 | VPX 3000 Premium N/A 1ano 29.655,79 de 1 ano.

ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizagdao de uma instancia de ADC e

Software Subs WAF (Application Delivery Controller) para até 3 Gbps,

(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Premium pelo periodo
56| 6000389 | VPX 3000 Premium N/A 3 anos 23.747,01 de 3 anos.
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ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC e
Software Subs WATF (Application Delivery Controller) para até 3 Gbps,
(Fixed Model) - S com suporte e funcionalidades Premium pelo periodo
57| 6000389 | VPX 3000 Premium N/A 5 anos 23.737,43 de 5 anos.
ADC VPX/BLX Solucgdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC
Software Subs (Application Delivery Controller) para até 3 Gbps, com
(Fixed Model) - S suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo de 1
58 6000377 | VPX 3000 Advanced N/A 1ano 22.019,92 ano.
ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC
Software Subs (Application Delivery Controller) para até 3 Gbps, com
(Fixed Model) - S suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo de 3
59 (6000377 | VPX 3000 Advanced N/A 3 anos 17.758,02 anos.
ADC VPX/BLX Solugdo para Virtualizacdo de uma instancia de ADC
Software Subs (Application Delivery Controller) para até 3 Gbps, com
(Fixed Model) - S suporte e funcionalidades Advanced pelo periodo de 5
60 | 6000377 | VPX 3000 Advanced N/A 5 anos 17.618,32 anos.
Pacote de solugdo para Virtualizagcdo de ADC
ADC Starter Pool (Application Delivery Controller), com 5 instancias e 5
(5 Gbps + 5 S Gbps, com suporte e funcionalidades Premium pelo
61 | 6000594 | Instancias) Premium N/A 1ano 62.392,12 periodo de 1 ano.
Pacote de solugdo para Virtualizagcdo de ADC
ADC Starter Pool (Application Delivery Controller), com 5 instancias e 5
(5 Gbps + 5 S Gbps, com suporte e funcionalidades Premium pelo
62 | 6000594 | Instancias) Premium N/A 3 anos 49,958,76 periodo de 3 anos.
Pacote de solugao para Virtualizagdo de ADC
ADC Starter Pool (Application Delivery Controller), com 5 instancias e 5
(5 Gbps + 5 S Gbps, com suporte e funcionalidades Premium pelo
63 | 6000594 | Instancias) Premium N/A 5 anos 49.920,40 periodo de 5 anos.
ADC Starter Pool
(5 Gbps +5 S Pacote de solugdo para Virtualizagao de ADC
64 | 6000593 | Instancias) Advanced N/A 1ano 59.701,81 (Application Delivery Controller), com 5 instancias e 5
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Gbps, com suporte e funcionalidades Advanced pelo
periodo de 1 ano.
Pacote de solucdo para Virtualizacdo de ADC
ADC Starter Pool (Application Delivery Controller), com 5 instancias e 5
(5 Gbps + 5 S Gbps, com suporte e funcionalidades Advanced pelo
65 | 6000593 | Instancias) Advanced N/A 3 anos 47.805,58 periodo de 3 anos.
Pacote de solucdo para Virtualizacdo de ADC
ADC Starter Pool (Application Delivery Controller), com 5 instancias e 5
(5 Gbps + 5 S Gbps, com suporte e funcionalidades Advanced pelo
66 | 6000593 | Instancias) Advanced N/A 5 anos 47.787,21 periodo de 5 anos.
1 Instancia (Pool S Licencga adicional por instancia de ADC virtual, com
67 | 6000636 | Add-on) N/A N/A 1ano 3.618,61 suporte pelo periodo de 1 ano.
1 Instancia (Pool S Licencga adicional por instancia de ADC virtual, com
68 | 6000636 | Add-on) N/A N/A 3 anos 2.897,57 suporte pelo periodo de 3 anos.
1 Instancia (Pool S Licencga adicional por instancia de ADC virtual, com
69 | 6000636 | Add-on) N/A N/A 5 anos 2.896,45 suporte pelo periodo de 5 anos.
1 Gbps (Pool Add- S Licencga adicional por Gbps de ADC virtual, versdo
70| 6000635 | on) Premium N/A 1 ano 2.054,52 Premium com suporte pelo periodo de 1 ano.
1 Gbps (Pool Add- S Licencga adicional por Gbps de ADC virtual, versdo
71| 6000635 | on) Premium N/A 3 anos 1.644,66 Premium com suporte pelo periodo de 3 anos.
1 Gbps (Pool Add- S Licencga adicional por Gbps de ADC virtual, versdo
726000635 | on) Premium N/A 5 anos 1.643,84 Premium com suporte pelo periodo de 5 anos.
1 Gbps (Pool Add- S Licencga adicional por Gbps de ADC virtual, versao
736000634 | on) Advanced N/A 1 ano 1.809,30 Advanced com suporte pelo periodo de 1 ano.
1 Gbps (Pool Add- S Licencga adicional por Gbps de ADC virtual, versao
7416000634 | on) Advanced N/A 3 anos 1.448,49 Advanced com suporte pelo periodo de 3 anos.
1 Gbps (Pool Add- S Licenca adicional por Gbps de ADC virtual, versao
75| 6000634 | on) Advanced N/A 5 anos 1.448,23 Advanced com suporte pelo periodo de 5 anos.
Application Licencga por VIP (IP Virtual) para habilitar as fun¢oes
Delivery S analiticas do Sistema de Geréncia Citrix para ADC, com
76 | 6000071 | Management N/A vServer (VIP) 1 ano 210,18 suporte pelo periodo de 1 ano.
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Application Licencga por VIP (IP Virtual) para habilitar as fun¢oes
Delivery S analiticas do Sistema de Geréncia Citrix para ADC, com
77 | 6000071 | Management N/A vServer (VIP) 1 3 anos 168,27 suporte pelo periodo de 3 anos.
Application Licencga por VIP (IP Virtual) para habilitar as fun¢oes
Delivery S analiticas do Sistema de Geréncia Citrix para ADC, com
78 | 6000071 | Management N/A vServer (VIP) 1 5 anos 167,43 suporte pelo periodo de 5 anos.
Secure Private $84,08 Solucdo de seguranca para acesso de aplicacdes
79| 6001705 | Access Nomeados Standard 100 1 ano instaladas em nuvem.
Secure Private Solucdo de seguranca para acesso de aplica¢Oes
80| 6001705 | Access Nomeados Standard 100 3 anos 579,87 instaladas em nuvem.
Secure Private Solucdo de seguranca para acesso de aplica¢Oes
81| 6001705 | Access Nomeados Standard 100 5 anos $75,67 instaladas em nuvem.
Valores em Reais
Finais com Imp
SERVICOS DE
IMPLEMENTACAO
WORKSPACE E 500 S
82 VPX horas 298.451,56 SERVICOS DE IMPLEMENTACIT\O WORKSPACE E VPX
SERVICOS DE
IMPLEMANTACAO 400 S
83 ADC horas 210.180,62 SERVICOS DE IMPLEMANTACAO ADC
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ANEXO 11

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
Citrix / Documentagdo de Produtos
MEDIDAS DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

Data de vigéncia: 30 de outubro de 2020

O Citrix Cloud foi projetado com as melhores praticas do setor em mente para alcancar um alto

grau de disponibilidade de servigos.

Este Service Level Agreement (SLA) descreve o compromisso da Citrix com a disponibilidade do
Citrix Cloud Service. Este SLA faz parte do Contrato de Servigo de Usuario Final Citrix (EUSA)

para os servicos cobertos (“Servigos”).

O compromisso de servigo da Citrix (“Compromisso de Servigo”) é manter pelo menos 99,9% de
tempo de atividade mensal (“Tempo de Atividade Mensal”) nos Servicos. O Uptime Mensal é
calculado subtraindo de 100% a porcentagem de minutos em que a instancia do Servigo esteve
em um estado “Indisponivel” por um més inteiro. Os servicos e medida de disponibilidade para
cada um sdo estabelecidas na tabela a seguir. Porcentagens de tempo de atividade mensais

excluir o tempo de inatividade resultante de:

e Janelas de manutencao programadas regularmente.

e Casos em que o cliente ndo atende aos requisitos de configuracdo de servico

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP

/ProdamsP



AC-10.08/2022 Pradam

documentados em https://docs.citrix.com, ou casos de comportamento abusivo ou
entradas incorretas.

e (Casos em que o cliente ignorou o conselho da Citrix para modificar seu uso do Servigo.

e Por causa de um componente nao gerenciado pela Citrix, incluindo, mas nao limitado a:
maquinas fisicas e virtuais controladas pelo cliente, sistemas operacionais controlados e
gerenciados pelo cliente, equipamentos de rede ou outro hardware instalado e
controlado pelo cliente; configuracGes de seguranca que vocé define e controla por
cliente, politica de grupo e outras politicas de configuracado; falhas de provedor de
nuvem publica, falhas no provedor de servicos de Internet ou outros fatores de suporte
ao cliente externos ao Controle Citrix.

e Funciondrios, agentes, contratados ou fornecedores do cliente, ou qualquer pessoa que
tenha acesso por meio de senhas ou equipamento do cliente, ou de outra forma
resultante da falha do cliente em seguir as praticas de seguran¢a adequado.

e As tentativas do cliente de realizar operagdes que excedam os direitos do Servigo.

e Interrupcdo do servico devido a atos de Deus, incluindo, mas ndo limitado a, desastres

naturais, guerras ou atos de terrorismo ou a¢des governamentais.

Nenhum compromisso de servico é oferecido para qualquer teste Citrix, Tech Preview Labs ou

servico Beta.

A Citrix oferece compromissos de servigo aos clientes que:
e Ter adquirido os servicos através de uma assinatura por periodo (de um periodo minimo
de assinatura de 1 ano).

e Ter pelo menos uma assinatura de 100 unidades (minimo de 1.000 unidades para CSPs)
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com base no modelo de licenga aplicavel ao servico durante o periodo de reclamacao.

Citrix Service Providers (CSPs) podem participar a partir de 12 de outubro de 2018.

Acordo de nivel de servigo

Servigo

Medida de servigo para tempo de atividade mensal

Citrix Analytics for Performance

Tempo que os usuarios podem acessar e melhorar o

desempenho de aplicativos e desktops.

Citrix Analytics for Security

Tempo em que os usuarios podem detectar e mitigar o

acesso do usuario e os riscos de atividade.

Citrix Application Delivery

Management Service

Tempo médio em que o servigo esta disponivel em todos

0s pontos de presenca.

Citrix App Delivery and Security

Service: Administrador por Citrix

Tempo médio em que o servigo esta disponivel em todos

os pontos de presenca.

Citrix Content Collaboration

Os usuarios do gerenciador de tempo podem listar os
arquivos e pastas associados a sua conta ou baixar
arquivos hospedados em zonas de armazenamento

gerenciadas por Citrix.
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Citrix Endpoint Management

Os usudrios do gerenciador de tempo podem acessar

seus aplicativos moveis fornecidos pela Citrix e

dispositivos cadastrados através do servico.

Citrix Gateway Service para HDX

Proxy

Os usuarios do gerenciador de tempo podem acessar seu

aplicativo ou sessao de desktop por meio do servigo.

Citrix Intelligent Traffic

Management

Tempo durante o qual os usuarios podem acessar a
funcionalidade de gerenciamento de trafego por meio de

Consultas DNS ou chamadas de API HTTP

Citrix SD-WAN Orchestrator

Os usuarios do gerenciador de tempo podem acessar sua
conta do SD-WAN Orchestrator e gerenciar sua rede de
tempo.

SD-WAN através do servico.

Citrix Secure Private Access

Por quanto tempo os usudrios podem acessar seu SaaS

ou aplicativo da Web interno por meio do servico

Citrix DaaS

Os usuarios do gerenciador de tempo podem acessar seu

aplicativo ou sessdo de desktop por meio do servico.
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Citrix Workspace

O mesmo que acima para servigos de componentes, mas
inclui disponibilidade para cada um. Os créditos podem
ser rateados se a notificacdo ndo estiver relacionada a

todos os componentes.

Citrix Wrike

Os usuarios que gerenciam o hordrio podem acessar e

usar o servigo.
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Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

quarta-feira, 28 de setembro de 2022

INTERESSADA: RUDLOG TRANSPORTES E LOGISTICA
LTDA - CNPJ N° 13.104.326/0001-00

PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0022715-1

PROCESSO JUDICIAL:6020.2022/0022715-1 - Manda-
do de Seguranca Civel - Transporte Terrestre

PROCESSO SEI JUD:6021.2022/0050629-3

GGG6I98

Total de Placas Judicialmente Autorizadas: 1

REPUBLICAgi\O DA AUTORIZAQI:\O PARA
TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS POR
ERRO NA EDlgi\O DO DIARIO OFICIAL DA CIDA-
DE DE SAO PAULO(DOC)

NTERESSADA: COMERCIAL DE GAS TRANSRIZZO LTDA
- CNPJ N° 05.403.872/0001-14

PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0029210-7

REFERENCIA: DOC datado de 22/09/2022; PAGINA 60

Onde se 1& PLACA:FSR2999 leia-se PLACA:FRS2999.

PENDENCIAS REFERENTES AO REQUERIMENTO
DE LICENCA PARA O TRANSPORTE DE PRODUTOS
PERIGOSOS-PROCESSOS SEI

EM ATENDIMENTO AO DECRETO N° 50.446/2009 O
INTERESSADO DEVERA REGULARIZAR A(S) PENDENCIA(S)
RELACIONADA(S) EM 45 (QUARENTA E CINCO) DIAS DA DATA
DA PUBLICACAO.

VENCIDO O PRAZO, A EMPRESA DEVERA PROVI-
DENCIAR UMA NOVA SOLICITACAO DE SERVICO POR
VIA DO PORTAL SP156 ACOMPANHADA DA RESPECTIVA
DOCUMENTACAO(CRLV,CIV E CIPP).

INTERESSADA: CETES AMBIENTAL - CONSULT. ESPE-
CIAL. EM TRANSP. E SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA-ME -
CNPJ N° 19.704.986/0001-09

PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0035256-8

Placa Discriminagdo da(s) Pendéncia(s)

EZ27534  Notificagdo(es) de Penalidade n° Notificacdes de Penalidades de Trén-
sito/Produtos Perigosos: verificou-se a existéncia de 16 notificagdes
de trénsito e 00 de notificades de produtos perigosos. pesquisada
em 24/09/2022

FVATF72  Notificacdo(es) de Penalidade n° 1-174690052,1-175764316,1-
176506379,1-178275474. pesquisada em 24/09/2022

QNQ6E33  Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-173453682,1-174198454,1-

175600481,1-175559845,1-176421967. pesquisada em 24/09/2022

Total de Placas com Pendéncia(s): 3

INTERESSADA: CITA TRANSPORTES S.A. - CNPJ N°
21.080.365/0001-43

PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0025679-8

Placa Discriminagdo da(s) Pendéncials)

FEJ8F26  Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-175824810 pesquisada em
26/09/2022

EOE5G62  Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-170200717 pesquisada em
26/09/2022

Total de Placas com Pendéncia(s): 2

INTERESSADA: DIGGO TRANSPORTES E LOGISTICA
LTDA - EPP - CNPJ N° 03.999.930/0001-99

PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0035001-8

Placa Discriminagdo dafs) Pendéncials)

EGGOAGS Notificagao(es) de Penalidade n° 1-153452263,1-164467186,1-
177269133, pesquisada em 24/09/2022

ENG9918  Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-163916058EN pesquisada em
24109/2022

ENISEO6  Notificacdo(es) de Penalidade n® 1-171667292 pesquisada em
2410912022

EVV8G33  Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-178198079 pesquisada em
24/09/2022

EWT1824  Notificacdo(es) de Penalidade n° Notificacdes de Penalidades de
Transito/Produtos Perigosos: verificou-se a existéncia de 06 notificagdes
de transito e 00 de notificagdes de produtos perigosos. pesquisada
em 24/09/2022

MET1131  Notificagdo(es) de Penalidade n® 4-415226131,4-415343641,1-
153937072 pesquisada em 24/09/2022

CLU3057  Notificacdo(es) de Penalidade n° 1-162552856 pesquisada em
2410912022

CLU3455  Notificacdo(es) de Penalidade n° 4-414809608,4-415044059,1-

169549256 pesquisada em 24/09/2022

Total de Placas com Pendéncia(s): 8

INTERESSADA: EFITRANS TRANSPORTES LTDA - CNPJ
N° 00.650.831/0001-09

PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0034996-6
Discriminagdo da(s) Pendéncia(s)
Notificacao(es) de Penalidade n° 1-177789995 pesquisada em
2410912022
Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-178109335 pesquisada em
2410912022
AVN0334 Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-175095243,1-175094994,1-
176023646, 1-176283560. pesquisada em 24/09/2022
Notificacéo(es) de Penalidade n° Notificacdes de Penalidades de Tran-
sito/Produtos Perigosos: verificou-se a existéncia de 04 notificagdes de
transito e 09 de notificagdes de produtos perigosos. pesquisada em
2410912022
Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-175313721 pesquisada em
24/09/2022
Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-177130465,1-177730585 pesquisada
em 24/09/2022
Notificagdo(es) de Penalidade n° Notificagdes de Penalidades de Tran-
sito/Produtos Perigosos: verificou-se a existéncia de 09 notificagdes de
trénsito e 00 de notificagdes de produtos perigosos. pesquisada em
24/09/2022
Notificagdo(es) de Penalidade n° 5-000052302,1-176413943 pesquisada
em 24/09/2022
Notificacdo(es) de Penalidade n° 1-172007497,1-172848082,1-
172903373,1-176220962,1-177066476. pesquisada em 24/09/2022
Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-174550644 pesquisada em
2410912022
Notificagao(es) de Penalidade n° 1-175891005,1-177962936,1-
177980996. pesquisada em 24/09/2022
FWK6416 Notificado(es) de Penalidade n° Notificades de Penalidades de Trén-
sito/Produtos Perigosos: verificou-se a existéncia de 08 notificagdes de
trénsito e 00 de notificagdes de produtos perigosos. pesquisada em
2410912022
Notificacdo(es) de Penalidade n° 1-175068406 pesquisada em
2410912022
GCO7B55 Notificacdo(es) de Penalidade n°® 1-175322400 pesquisada em
2410912022
Notificagdo(es) de Penalidade n° 1-173868901,1-174858658. pesquisada
em 24/09/2022

Placa
AFI8887

AVNO181

AVNO0622

AVN2332
BEC3F38

BEF0B36

BEF1063
BEK0B97
BEQ5G81

FFX1430

GBB9469

GIA3621

Total de Placas com Pendéncia(s): 15
INTERESSADA: MOGITRANS LOGISTICA E TRANSPOR-
TES LTDA EPP - CNPJ N° 07.130.807/0001-98
PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0031622-7
Placa Discriminagdo da(s) Pendéncia(s)
(PG7E63 Notificacao(es) de Penalidade n® 1-177103767,1-177323979,
1-177623180. pesquisada em 26/09/2022

Total de Placas com Pendéncia(s): 1

INTERESSADA: VAGNER ROBERTO MARTINS TRANS-
PORTES ME - CNPJ N° 08.405.533/0001-65

PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0035243-6
Discriminagdo da(s) Pendéncia(s)
Notificagao(es) de Penalidade n° 1-176446957 pesquisada em
2410912022

Placa
DDF8461

Total de Placas com Pendéncia(s): 1

GOVERNO DO ESTADO
DE 5A0 PAULO

INTERESSADA: ZEUS TRANSPORTES E SERVICOS LTDA -
CNPJ N° 02.918.358/0001-23
PROCESSO SEI N.° 6020.2022/0035250-9
Placa Discriminagdo da(s) Pendéncia(s)
(ZB5B80 Notificagao(es) de Penalidade n° 4-413822973,1-173562609, pesquisada
em 24/0912022
EFU1301 Notificacdo(es) de Penalidade n° 4-413856448 pesquisada em
2410912022
EJ)Y6G24 Notificacdo(es) de Penalidade n° 1-177983094 pesquisada em
2410912022
GGBAET8 Notificacdo(es) de Penalidade n° 1-160111570,1-175050290,1-
178122755 pesquisada em 24/09/2022

Total de Placas com Pendéncia(s): 4

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DE ACORDO

PROCESSO SEI N° 7010.2022/0006783-7

ACORDO N° AC-18.08/2022 CELEBRADO ENTRE: EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MU-
NICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A. E CITRIX SISTEMAS
DO BRASIL LTDA.

OBJETO: ESTABELECER AS CONDICOES GERAIS PARA FU-
TUROS NEGOCIOS.

VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES, CONTADOS A PARTIR
DE 27/09/2022.

SAO PAULO URBANISMO

GABINETE DO PRESIDENTE

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES -
SEI

DESPACHOS: LISTA 1236

SAO PAULO URBANISMO

ENDERECO: RUA SAQ BENTO, 405

Processos da unidade SP-URB/DAF-GCL-NLC

1 - A vista dos elementos contidos no processo SEI n.°
7810.2020/0000531-4, especialmente as informages técnica
(SEI n.° 070052425) e juridica (SEI n.° 071087209), que adoto
como razdo de decidir, RETIFICO o despacho publicado no
D.0.C do dia 01/06/2021 (SEI n.° 045267847) de modo a cons-
tar que o valor para abertura de Crédito Adicional Suplementar
no elemento 92 Despesas de Exercicios Anteriores - DEA é de
R$ 46.465,23 (quarenta e seis mil quatrocentos e sessenta e
cinco reais e vinte e trés centavos), e ndo como constou, man-
tendo inalteradas todas as demais disposices.

1l - PUBLIQUE-SE

1l - Apds, encaminhe-se a DAF/GFI para providéncias.

Cesar Azevedo

Presidente da Sé&o Paulo Urbanismo

PROCESSO SEI N° 7810.2020/0000278-1

_ ATA DA 190° REUNIAO OBDINARIA DA COMIS-

SAO EXECUTIVA DA OPERACAO URBANA CENTRO

Data da reunido: 29 de agosto de 2022

Local: Plataforma Microsoft Teams

As 14h40 do dia 29 de agosto de 2022, na plataforma
Microsoft Teams, Sra. Marilena Fajersztajn, representante su-
plente da S&o Paulo Urbanismo, toma a palavra, cumprimenta
cordialmente os presentes e inicia a 190° Reunido Ordinaria
da Comissao Executiva da Operacdo Urbana Centro. PAUTA
DA REUNIAO: Expediente: I. Verificacdo de Presenca; II. Leitura
e Aprovacdo da ata da 189° Reunido Ordinaria (25/07/2022)
da Comissdo Executiva da OU Centro. Ordem do Dia: I. Pro-
cessos em Andamento; Il. Aspectos Financeiros: a. Quadro
Financeiro; b. Execugdo orcamentaria 2022; Ill. Andamento das
Intervencdes: a. Censo de Corticos; HIS Sete de Abril — COHAB.
IV. Informes gerais. EXPEDIENTE: 1) Foi verificado o quérum
registrando a presenca dos seguintes representantes: Marilena
Fajersztajn, representante suplente da Sdo Paulo Urbanismo;
Guilherme Henrique F Del'arco, representante titular da Se-
cretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento; Marcelo
Flora Stockler, representante suplente da Associagdo Comercial
de Sdo Paulo — ACSP; Ana Gabriela Akaishi, representante
suplente do Instituto dos Arquitetos do Brasil — IAB; Marcia
Maria Fartos Terlizzi, representante suplente do Centro Gaspar
Garcia de Direitos Humanos. Durante a reunido, foi registrada
a presenca dos seguintes representantes: Valdir Arruda, repre-
sentante suplente da Secretaria Municipal de Cultura; Clara
Cascao Nassar, representante titular do Instituto de Engenharia
e Juliana Kallas Nassif, representante suplente do Sindicato
das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administragdo de
Imoveis Residenciais e Comerciais de Sdo Paulo-SECOVI. 1) A
Ata da 189° Reunido Ordinaria (25/07/2022) foi aprovada, sem
manifestagdes contrarias. ORDEM DO DIA: 1) Sra. Marilia Pedro-
so Lucas, arquiteta da Geréncia de Planos e Projetos Urbanos
da SPUrbanismo, cumprimenta a todos e passa a apresentar o
quadro de processos em andamento, destacando que trés estdo
em analise técnica para envio ao GTT, MOAC Participacdes,
Galeria Pajé e MSA Incorporacao e outras trés aguardando ava-
liagdo do laudo de valor por m?, sendo elas a Tung Chen Shue,
Breakers Participacdes LTDA e Alto das Vertentes Participagdes.
Destaca também que o processo Breakers Participacdes LTDA
foi devolvido por CTLU e terd uma nova avaliacdo do laudo e
0 processo Bardo de Duprat estd em analise técnica em SMUL/
COMIN. Dando sequéncia ao item Il Aspectos Financeiros, Sra.
Maria de Fatima do N. Niy, Gerente Financeira da SPUrbanismo,
cumprimenta a todos e todas e passa a apresentar o quadro
financeiro, atualizado até 31/07/2022, informa que no periodo
a Receita Financeira liquida foi de (R$ 344.252), totalizando
uma Receita de (R$ 70.639.274). As intervengbes concluidas
nao tiveram alteracdo. Apresenta também a evolugdo no pe-
riodo de Julho/2022, onde houve um pagamento no HIS Rua
Sete de Abril (R$ 12.852), execucdo de Censo de Corticos (R$
80.148) e remuneragdo de SPUrbanismo/SPObras (R$ 6.011),
Totalizando (R$ 99.012). O Total Executado (R$ 36.943.442) e
o Saldo de 31/07/2022 (R$ 33.695.832). Considerando o valor
ja executado (R$ 27.069.285), o Saldo disponivel para futuras
decisdes (R$ 6.626.547). Passa a apresentar o quadro de Exe-
cucdo da Lei Orcamentaria 2022, ja aprovado (R$ 477.292).
Néo ha previsdo de receita para 2022. O Cronograma de
necessidades dos Orgédos Executores é de (R$ 10.755.852,50)
ja reservados para as intervencdes apresentadas no quadro.
Desse valor, as executoras empenharam (R$ 10.327.753,47)
e até inicio de Agosto/2022 ja pagos (R$ 152.233,81) para
obras do HIS Sete de Abril. Sra. Giulia Godinho Ramos Ribeiro,
Assessora da Secretaria Municipal de Habitacdo — SEHAB, pede
esclarecimentos sobre os valores pagos no Censo de Corticos.
Sra. Maria de Fatima do N. Niy, informa que foi reservado e em-
penhado, mas ainda ndo foi liquidado até a elaboracdo desse
relatorio apresentado. Informa ainda que a liquidacao é feita
pela SEHAB. Ill) Sra. Giulia Godinho Ramos Ribeiro, cumprimen-
ta a todos e apresenta o Censo de Corticos e Assemelhados da
Regido Central de Sao Paulo, informa sobre o andamento do
Censo no més de Agosto/2022, aponta no mapa o perimetro
de atuacdo e a divisdo de setores. Destaca a finalizagdo da pes-
quisa quantitativa em 21/08/2022 e a reunido com o Grupo de
Acompanhamento — GA realizada em 25/08/2022 para analise
dos dados preliminares. Dia 08/09/2022 sera feita uma reunido
extraordinaria para apresentacdo do formulario final e dar inicio
a etapa de amostragem e pre testes com equipes técnicas e
de campo para em seguida fazer a pesquisa de campo amos-
tral. Informa ainda que entre Outubro e Novembro/2022 sera
apresentado o andamento das atividades e em Dezembro/2022
sera comunicado a materializacdo dos resultados e elaboragéo

de material para divulgacao. Apresenta ainda o cronograma de
reunides com o Grupo de Acompanhamento — GA, destacando
a reunido do dia 08/09/2022 que sera realizada na EMASP e ira
debater os critérios de amostra e no dia 29/09/2022 a reunido
sera para apresentar os resultados da pesquisa de campo. Diz
ser importante ressaltar que esse cronograma foi compactuado
com o GA. Apresenta também os resultados preliminares da
etapa censitaria e analises para critérios de amostragem e
formularios com uma amostra padrao principal utilizando como
termo de referéncia um minimo de 10% dos imdveis pesquisa-
dos como amostragem para maior conhecimento do territdrio.
Destaca também as “Oficinas Corticos”, com uma modalidade
interessante que é morar e trabalhar no mesmo local, e que
existe uma grande quantidade dessas oficinas mas devido a
dificuldades e situagao de precariedade ndo sera possivel ir em
todas para uma amostra especifica. Sra. Marilena Fajersztajn,
informa um comunicado de COHAB, em previa que a suspensao
da Intervencdo HIS Sete de Abril foi prorrogada por 30 dias. IV
Informes Gerais, a) a representante do Movimento Defenda
Séo Paulo pede esclarecimentos da matéria publicada no jornal
Estado de Sao Paulo sobre a PPP do Parque D. Pedro. SPURBA-
NISMO informou que o Parque D. Pedro foi incluido no bloco
leste da PPP dos terminais de 6nibus, que esta sendo conduzida
pela SPParcerias. SPURBANISMO enviou correspondéncia a SP-
-PARCERIAS solicitando a apresentacdo do projeto na préxima
reunido da Comissao Executiva da OU Centro. IV.b) O AIU Setor
Central foi aprovado na CMSP, o texto consolidado esta sendo
preparado para encaminhamento ao Sr. Prefeito para sansao e
publicagdo no Diario Oficial. Aguardamos a publicagdo e possi-
veis alteragdes do projeto original apresentado. A aprovacao do
AlU encerra a Operacdo Urbana Centro. A Comissdo Executiva
da OU Centro ira acompanhar as trés primeiras reunioes ex-
traordinarias do PIU para fazer a transicdo entre sistemas. Sra
Ana Gabriela AKAISHI, representante suplente do Instituto dos
Arquitetos do Brasil — 1AB, cumprimenta a todos e relata que a
IAB desde o ano passado traz diversas contribuicdes de mora-
dia, moradores de rua entre outros ao PIU Setor Central e que
nenhuma delas foram consideradas na versao final aprovada.
Registra preocupacao com a rapida aprovacao da Lei. Os subs-
titutivos foram apresentados na CMSP no dia anterior a sua
aprovacdo sem as contribuicdes da sociedade civil, comprome-
tendo a participacdo popular. Questiona também a participagéo
da Comissdo Executiva na transicdo, se serdo as trés primeiras
reunides ou a informacdo anterior dada de acompanhamento
por seis meses. Sra. Marilena Fajersztajn, agradece a contri-
buicdo e esclarece que somente apds apresentacao do texto
final a Comissdo Executiva ira analisar as propostas e definir
como sera a participacdo na transicdo. Sra. Marilena Fajersztajn,
ainda, propde encerrar a reunido e discutir os informes pen-
dentes em reunido ordinaria no dia 26/09/2022 as 14h30. Néo
havendo manifestacdes em contrario, agradece pela presenca e
contribuicdes de todos, encerrando os trabalhos as 15h13.

SAO PAULO URBANISMO )

Representante Titular ANDRE GONCALVES DOS RAMOS

Representante Suplente MARILENA FAJERSZTAIN

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO-SEHAB

Representante Titular CRISTINA GOMES BALTAZAR

Representante Suplente MARINA DE CAMARGO CAMPOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA-SMC

Representante Titular LIA MAYUMI

Representante Suplente VALDIR ARRUDA

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIA-
MENTO-SMUL

Representante Titular GUILHERME H FATORELLI DEL'ARCO

Representante Suplente ROSANE CRISTINA GOMES

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO-CMSP

Representante Titular PAULO FRANGE

Representante Suplente JANAINA LIMA

ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO-ACSP

Representante Titular BEATRIZ MESSEDER SANCHES

Representante Suplente MARCELO FLORA STOCKLER

ASSOCIACAO VIVA O CENTRO

Representante Titular EDISON FARAH

Representante Suplente SIMONE ENGBRUCH AVANCINI
SILVA
CENTRO GASPAR GARCIA DE DIREITOS HUMANOS
Representante Titular FRANCISCO DE ASSIS COMARU
Representante Suplente MARCIA MARIA FARTOS TERLIZZI
FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS-FEBRABAN
Representante Titular ALVARO LUIZ PEREZ FILHO
Representante Suplente LARISSA CARLIN FURLAN
INSTITUTO DOS ARQUITETOS DO BRASIL-IAB
Representante Titular GUIDO D’ELIA OTERO
Representante Suplente ANA GABRIELA AKAISHI
INSTITUTO DE ENGENHARIA-IE
Representante Titular CLARA CASCAO NASSAR
Representante Suplente MARCOS MOLITERNO
MOVIMENTO DEFENDA SAO PAULO
Representante Titular SUELY MANDELBAUM
Representante Suplente SERGIO PAULO LIVOVSCHI
SINDICATO DAS EMPRESAS DE COMPRA, VENDA, LO-
CAGAO E ADMINISTRAGAO DE IMOVEIS DE SAQO PAULO-
-SECOVI

Representante Titular EDUARDO DELLA MANNA

Representante Suplente JULIANA KALLAS NASSIF

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMEN-
TOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE SAO PAULO, 0SASCO
E REGIAO - CUT

Representante Titular ANATIANA ALVES ROSA

Representante Suplente MARCELO GONCALVES

SAO PAULO OBRAS
GABINETE DO PRESIDENTE

Designacao de gestor e fiscal de contrato

Considerando o disposto no Decreto Municipal n® 54.873,
de 25 de fevereiro de 2014, que estabelece as atividades e os
procedimentos a serem observados pelas unidades gestoras
e pelos fiscais de contratos firmados pelos 6rgéos da Admi-
nistracdo Municipal Direta, Autarquias e Fundagdes de Direito
Publico, bem como a forma de recebimento dos objetos contra-

SEGURANCA URBANA
GABINETE DA SECRETARIA

tuais; necessitamos designar o gestor e fiscal, responsavel pelo
acompanhamento, fiscalizacao, avaliagdo e ateste da execugdo
do contrato sob gestdo da S&o Paulo Obras — SPObras:

Contrato n° 046/SPOBRAS/2022

Processo 7910.2022/0000731-4

Contratada: NOVA JRA EMPREENDIMENTOS E ENGENHA-
RIA LTDA

Objeto: Prestacdo de servicos de reforma nas instalagdes
dos CEU's - Centros Educacionais Unificados - Lote 16 - CEU
Azul da Cor do Mar.

Gestor do Contrato: Luiz Takeo Hara -
000339-5

Fiscal do Contrato: Antonio Nogueira Sobrinho - prontuario
n° 79469085

Republicado para corrigir no nome da contratada.

prontudrio n°

SAO PAULO TRANSPORTE

GABINETE DO PRESIDENTE

RESUMO DE TERMO ADITIVO REGISTRADO
NA GERENCIA DE CONTRATACOES ADMINISTRA-
TIVAS - DA/SAM/GCA DA SAO PAULO TRANS-
PORTE S/A.

CREDENCIADA: SODEXO PASS DO BRASIL
SERVICOS DE INOVACAO LTDA.

Distribuicdo de créditos eletronicos e/ou cotas de viagens
temporais da modalidade vale-transporte.

Objeto do termo aditivo: alteracGes das clausulas: primeira;
segunda; terceira; quarta; quinta; sexta; sétima; nona; décima-
-terceira; décima-quarta; décima-quinta; do termo de creden-
ciamento original.

REGISTRO: 2019/0066-10-01

SAO PAULO TURISMO

GABINETE DO PRESIDENTE

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES -
SEI

DESPACHOS: LISTA 1236

SAO PAULO TURISMO

ENDERECO: RUA BOA VISTA, 280

Processos da unidade SP-TURIS/DGE/GCO/CCO

PROCESSO: 7210.2022/0003840-0

ASSUNTO: Contratacao de empresa especializada em cur-
so de DP (Departamento Pessoal) completo, para capacitacdo e
atualizacdo de rotinas na Area de Pessoas, conforme solicitado
no documento inaugural, SC n® 010210 (doc. 068686709). Em-
presa Alice Silva Cruz Neta.

A

SP-TURIS/DGE/GCO

Sr. Gerente,

| - A vista dos elementos que instruem o presente Proces-
so SEl 7210.2022/0003840-0, manifestacdo da Geréncia de
Compras e Contratos, sob doc. 071151952 e em especial a Ata
da Sessdo Publica, gerada sob doc. 071151326, com base na
delegacao de competéncia promovida pelo Ato DPR 010/2022,
HOMOLOGO a Dispensa de Licitacdo Eletrénica n°® 961484 e
AUTORIZO a contratacdo da empresa Alice Silva Cruz Neta,
pelo valor total de R$ 2.700,00 (dois mil e setecentos reais),
cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada em curso
de DP (Departamento Pessoal) completo, para capacitacdo e
atualizacdo de rotinas na Area de Pessoas..

11 - Outrossim, AUTORIZO a emissao da Nota de Empenho
para fazer frente as despesas.

(asinado eletronicamente)

RODRIGO KLUSKA

Diretor de Gestéo e de Relacdo com Investidores

SP-TURIS/DGE

LICITACOES

GABINETE DO PREFEITO
COMUNICACAO

SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICACAO

DESPACHO - 6011.2017/0000250-0. Interessado: PREF/
SECOM. Assunto: Cancelamento Saldo de Empenho — CT
006/2019-SGM - Prestacdo de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execu¢do de solucdes de comunicacao
digital. 1. A vista dos elementos contidos no processo,
especialmente as informacdes contidas nos documentos n.°
070589011, 070598497 e 071150716, AUTORIZO, observadas
as formalidades legais e cautelas de estilo, o cancelamento
total do saldo n&o utilizado da Nota de Empenho n°.
1.461/2022 (057592553), no valor de R$ 84.664,75 (oitenta
e quatro mil seiscentos e sessenta e quatro reais e setenta
e cinco centavos), emitida em favor da empresa FATOR F
INTELIGENCIA EM COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ
n.° 05.527.558/0001-43. 2. PUBLIQUE-SE, encaminhando-
se, a seguir, a PREF/AAC/CONTABILIDADE, para adocao das
providéncias subsequentes cabiveis.

ATA DE REALIZACAO DO PREGAO ELETRONICO

Pregdo Eletronico : 052/SMSU/2022
Processo : 6029.2022/0011098-9

Objeto : "Fornecimento de 10 (dez) unidades de ROUPA SECA DE MERGULHO, a serem utilizadas pelo Corpo de Bombeiros da

Policia Militar do Estado de S&o Paulo”

As 10:01:03 horas do dia 26 de Setembro de 2022, reuniram-se o Pregoeiro deste ¢rgao/entidade LUCIANA MOREIRA DOS
SANTOS e respectivo(s) membro(s) da equipe de apoio: CASSIO JOSE POGGIO, JOSE DONIZETTI DE MORAIS, SIMONE CRISTI-
NA TOBIAS e Solange Piva Feiteiro, para realizar os procedimentos relativos ao Pregdo Eletrénico em epigrafe, relativo a oferta
de compra - OC: 8010058010020220C00090. Inicialmente o Pregoeiro abriu a sessdo publica em atendimento as disposicées
contidas no edital, divulgando as propostas recebidas e abrindo a fase de lances.

Resultado da Sessao Publica
Encerrada sem recurso

ITEM 1

Descri¢do: ROUPA PARA MERGULHO, DO TIPO ROUPA PARA MERGULHO TIPO SECA PARA MERGULHO DE SEGURANCA PU-
BLICA CONFECCIONADA COM BOTAS ACOPLADAS, CONFECCIONADA EM POLIURETANO TERMOPLASTICO, RESISTENTE A ACIDO
SULFURICO, MINIMO DE 235 MINUTOS, COM ESPESSURA MINIMA DE 0,58 MM, MODELO PROPRIO PARA MERGULHO EM AGUAS
CONTAMINADAS, NO TAMANHO REGULAR/ MEDIO, NA COR VERMELHA COM REFORCOS NA COR PRETA, COM REFORCO NAS
AREAS DOS OMBROS, COTOVELOS E JOELHOS, FECHAMENTO ATRAVES DE ZIPER DE POLIURETANO TERMO PLASTICO COM MEDI-
DA DEAPROXIMADAMENTE 90CM COLOCADO SOBRE OS OMBROS, COM LUVAS DE LATEX DE CINCO DEDOS, COM ANEIS DE Fl-
XACAO E SELOS DE PUNHO DE LATEX COM FOLE, COM CAPUZ PARA AGUAS CONTAMINADAS EM LATEX COM SELO DE PESCOCO

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp

documento
assinado
digitalmente

garante a autenticidade deste documento quando visualizado diretamente no
portal www.imprensaoficial.com.br

guarta-feira, 28 de setembro de 2022 as 05:00:32



